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  *مصطفى عطية رحمة االله

  **المكاشفي أحمد عبدالمولى أحمد
  مستخلص الدراسة

قابلية إدارات جامعة الإمام المهدي  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف علي مدى 
وتكون  . كلذ تحول دون وتحديد المعوقات التي ،للتحول نحو الإدارة الإلكترونية

تسعة وأربعين  والبالغ عددهممجتمع الدراسة من مديري إدارات جامعة الإمام المهدي 
عينة بالطريقة القصدية العمدية وهي تشكل نسبة الباختيار  انثم قام الباحث ومن فرداً 

 فيها المنهج الوصفي التحليلي، ااستخدم. الكلي  دراسةمن مجتمع ال%.  79.5
م الإحصائية الحز  برنامج باستخدامالبيانات  و تمَ تحليل انة لجمع البيانات،الإستبو 

  :وتوصلت الدراسة إلي عدة نتائج منها . spssللدراسات الإجتماعية 
لدى إدارات جامعة الإمام المهدي للتحول نحو  ةإيجابي مؤشراتأنّ هنالك   -1

 .الإدارة الإلكترونية 
ضعف الإدارة الإلكترونية  أبرزها هناك معوقات تقف عقبة للتحول نحو  -2

التشريعات والقوانين واللوائح التنظيمية التي تسهل عمل الإدارة الإلكترونية داخل 
  .إدارات الجامعة المختلفة 

و بناء علي النتائج التي تمَ التوصل إليها خرجت الدراسة ببعض التوصيات والتي 
  :منها

                                      
*
  . جامعة الإمام المهدي أستاذ مساعد بكلية التربية  
**
 أستاذ مشارك بكلية التربية جامعة الإمام المهدي  
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يث الإدارات المختلفة ودعمها بأحدث ما البنية التحتية اللازمة من خلال تحدتوفير 
توصلت إليه تقنية المعلومات والاتصالات للمساعدة في تقديم الخدمات الإدارية 

  .والتعليمية إلكترونياً 
Abstract: 

The study aimed to identify to which  extent   Al-Imam Al-Mahdi 

University is capable of turning towards electronic management and 

identify the obstacles that prevent the transformation toward it. The study 

society consisted of the managers of the university’s administrations 

which they were forty nine person, then the researchers chose the sample 

through the deliberative approach that forms the percentage of 79.5/ out 

of the total society study. 

The study used the descriptive analytical method and the questionnaire 

for data collection then the data was analyzed by using the statistical 

packages of social studies(SPSS) and percentages , arithmetic averages 

and standard deviations. 

The study concluded to several results: 

 *There  is a positive indicator in the administration of Imam Al-Mahdi 

university to shift towards electronic management. 

 *There are obstacles that stand in the way of the transition to electronic 

administration most notably legislation, laws and regulations that 

facilitate the work of the electronic administration within various 

departments at the university. 

Based on the results reached, the study puts these recommendations: 

Providing the necessary infrastructure through modernising the different 

departments and supporting them with the latest ICT mechanism to help 

providing administrative and educational services electronically. 

  :مقدمة

تصالات تغييرات جوهرية واسعة في مختلف وجيا المعلومات والاتكنللقد أحدثت 
د ذلك بوضوح في البلدان المتقدمة التي بلغت مراحل متقدمة وتجسّ  ،جوانب الحياة

من التطور، أدى بها إلى التحول من استخدام الوسائل التقليدية إلى إدخال 
 لأن ؛المجالات تصالات في كافةلحديثة لتكنولوجيا المعلومات والاالتطبيقات ا

في مدى قدرتها علي مساعدة متخذي القرار في أداء  دائماً  تكمن أهمية المعلومات
وبخاصة  ،تحسين سير العمل ممَا يؤدي إلى .مهامهم وواجباتهم الإدارية 
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الأمر . ريةمن الكوادر البش كبيرةً  المؤسسات التربوية التي أصبحت تضمُ أعداداً 
 لوجية التي فرضت نفسها علىو ة التكنة من الطفر ستفادالذي يستدعي ضرورة الا

في تعدد المشكلات  بالغاً  حتى أصبح لها أثراً  .العالم كلَه حكومات وأفراداً 
والمعوقات التي يواجهها الفرد من البيروقراطية والضغوط  النفسية في التعامل مع 

ة في عالمنا فظهر ما يسمى بالإدارة الإلكتروني .القائمين علي أداء تلك الخدمات 
فالإدارة الالكترونية  جاءت رد فعل واقعي لاستخدام تطبيقات الحاسوب  ،الحديث

في مجال الخدمات العامة لتطوير طرق العمل التقليدية إلى طرق أكثر مرونة 
ية في توفير نوفاعلية من ناحية، ومن ناحية أخرى للاستفادة من منجزات الثورة التق

نترنت في الاستغناء عن الحاجة للنهايات تخدام شبكة الإالوقت والجهد والتكلفة واس
  .الطرفية ووسيلة للربط بين أجهزة الحاسوب المختلفة

أن إدارات جامعة الإمام المهدي تكتظ بكميات  نالاحظ  الباحث :مشكلة الدراسة
كبيرة ومتنوعة من البيانات عن مختلف النشاطات التي تقوم بها وأن هذه البيانات 

وبذلك يأتي الوقت الذي . التي تحتفظ بها اماً بعد عامٍ في الملفات التقليديةتتراكم ع
يصبح فيه من الصعب معالجة هذه البيانات بالتصنيف والتبويب والجدولة التي 

 والقصور نواحي الضعف ج المعلومات والمؤشرات الدالة علىيمكن تحليلها واستنتا
توافر بعض أجهزة  اكما لاحظ .مية بهاة المشكلات الإدارية والتعليومحاولة معالج
رتباط أغلبها او المختلفة مع قدرة العاملين على استخدامها الإدارات الحاسوب لدى 
إلى أضف  !وبالرغم من ذلك لا تستخدم إلا في الأغراض الكتابية بشبكة الإنترنت 

ذلك وجود أنظمة  إلكترونية مصممة في مجال الإجراءات المحاسبية وتسجيل 
فكل هذه المقومات دفعت . نتائج الطلاب عبر موقع الجامعة الإلكتروني  وعرض

الباحثين إلى الاستفادة منها في تطوير العمل الإداري بالجامعة والتحول نحو 
تتماشى مع سياسات الدولة في التحول نحو الحكومة  التي الإدارة الإلكترونية 

كما . والمال الجهدتقليل وقت و وكسب ال ،الإلكترونية ورفع كفاءات العمل الإداري
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لها القدرة على إمكانية إشراك المواطنين والمجتمع المدني في مناقشة السياسات 
تخاذ القرار، وصياغة السياسات بشكل متفهم امن خلال الحوار المباشر ودعم و 

في محاولة " دارة الإلكترونية الإ"  فالدراسة الحالية تركز على. للمواطن واحتياجاته 
و  .بجامعة الإمام المهدي ستفادة منها في تجاوز المشكلات الإدارية التقليدية لال

    :م يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التاليتقدّ  من خلال ما
 ؟ ترونيةل نحو الإدارة الإلكالمهدي للتحوجامعة الإمام قابلية إدارات مدى ما 

ة تحاول الدراسة الإجابة عنها والمتمثلة في ويتفرًع عن هذا السؤال عدة أسئلة فرعي
  :الآتي

 متطلبات الإدارة الإلكترونية المتوافرة لدى إدارات جامعة الإمام المهدي؟ما  -1
  ؟المهدي ها لدى مديري إدارات جامعة الإمامالمهارات الإلكترونية الازم توافر ما  -2
نحو الإدارة  ديالإمام المه ةعامجإدارات ل تحوّ ما المعوقات التي تحول دون   -3

  ؟الإلكترونية
  :أسباب اختيار الموضوع

نفجار المعرفي من أهم دواعي تحديث إدارات جامعة تعد ثورة المعلومات أو الا -1
الإمام المهدي لتكون أكثر ملاءمة مع احتياجات عصر العولمة، غير أن الثورة 
ا العلمية في جميع مجالات الحياة تفرض على هذه الإدارات تحديث أنظمته

كتساب العديد من المهارات الإدارية االإدارية والتعليمية وتنوع التخصصات و 
 .الازمة

تعقد المجتمعات وتشابكها أكثر من الماضي مما جعل استخدام الأساليب   -2
  .الإدارية التي كانت في الماضي لا تفي بمتطلبات الحاضر

ي يقدم يدوياً وهذا تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية يقلل عدد خطوات العمل الذ  -3
يعني بالضرورة تخفيض الزمن اللازم لإنجاز المعاملات والخدمات بما يوفر الوقت 
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والجهد ويخفض من التراكم والانتظار وما يصحبهما من قصور في سلوكيات 
  .المراجعين والعاملين على حدٍ سواء

 ومهماً  حيوياً  نبعت أهمية هذه الدراسة من كونها تناولت موضوعاً   :أهمية الدراسة
 وصانعي القرار بشكلٍ  عامٍ  القائمين على إدارات جامعة الإمام المهدي بشكلٍ  يهمُ 

كب التطورات والمتغيرات العالمية و تكتسب أهميتها من خلال خاص بما يوا
و قد تسهم اهتمام الدولة بمشروع الحكومة الإلكترونية في كافة مناحي الحياة، 

  :تينتائج هذه الدراسة فيما يأ
الإدارة الالكترونية ببيان أهميتها التحول نحو إيضاح مفهوم  ومتطلبات   -1

 .للإدارة العامة المعاصرة
تجاوز مشكلات العمل اليومية بسرعة مع رفع كفاءة العاملين في الإدارات   -2

 .المختلفة 
ن صانعي القرار من الاستفادة بتوصياتها أثناء وضع برامج التدريب وما يتمكِ   -3

 .المختلفة الجامعة لواقع الميداني للإدارة الإلكترونية في إداراتيتعلق با
   :أهداف الدراسة

التعرف على متطلبات الإدارة الإلكترونية المتوافرة لدى إدارات جامعة الإمام  -1
 .المهدي

التعرف على  المهارات الإلكترونية الازم توافرها لدى مديري إدارات جامعة   -2
 . الإمام المهدي

معوقات التي تحول دون تحوّل إدارات جامعة الإمام المهدي نحو تحديد ال  -3
  .  الإدارة الإلكترونية

  :حدود الدراسة

  .م 2018- 2017العام الدراسي  :الحدود الزمانية
  .تقتصر الدراسة على جامعة الإمام المهدي  :الحدود المكانية
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تحول نحو الإدارة قابلية إدارات جامعة الإمام المهدي للدراسة  :الحدود الموضوعية
  .الإلكترونية 

   :مصطلحات الدراسة
الإدارية  خدماتالتقدم  التيدارات الإتحويل  :لكترونية إجرائياً الإدارة الإ  - 1

استخدام الوسائل الالكترونية الحديثة من إلى التقليدية للمستفيدين والمؤسسات 
بأسرع   ستفيدينالمخلال موقع إلكتروني على الشبكة الدولية للمعلومات يخدم كافة 

  .وقت وأقل تكلفة
مواكبة المستحدثات التي على دارات الإمدى قدرة واستعداد  :إجرائياً  القابلية - 2

تفرضها المتغيرات المعاصرة بما يحقق الفعّالية في الأداء وكسب الوقت والمال 
  .والجهد

ية الجامعات الولائية الحكومية بجمهور  ىحداهي  :جامعة الإمام المهدي - 3
م وتضم عدد عشر كليات 1994السودان والتي تأسست بولاية النيل الأبيض عام 

الطب والمختبرات والتمريض (:صصات العلمية والتطبيقية والانسانية وهيخفي الت
 .)والتربيةالإعلام و والآداب والشريعة والقانون  والاقتصادوالحاسوب والهندسة 

   :الإدارة الإلكترونية :الإطار النظري
  :عريف الإدارة الإلكترونيةت
الاستغناء عن المعاملات الورقية وإحلال المكتب الإلكتروني عن "  :هي"   -1

ستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى طريق الا
علاء عبد الرازق، ( "إجراءات مكتبية ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة مسبقاً 

 ).32،ص2008،خالد السليطي
نترنت وشبكات العملية الإدارية القائمة على الإمكانيات المتميزة للإ"  :هي -2

توجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للشركة التخطيط و الالأعمال في 
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نجم (" والآخرين بدون حدود من أجل تحقيق أهداف المنظمة والإدارة عن قرب
 ).127،ص2004عبود،

عادي من تكاملة تهدف إلى تحويل العمل الإداري المنظومة إلكترونية م" :هي -3
عتماد على نظم معلوماتية ستخدام الحاسوب وذلك بالاإدارة يدوية إلى إدارة با

كلثم "(قوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل التكاليف
 ).2،ص2008ًالكبيسي،

في نطاق أن الإدارة  ها تنصب جميعاً التعريفات السابقة أنّ  يستنتج الباحثان من
توظيف لتكنولوجيا المعلومات والاتصال بكافة أشكالها من  :الإلكترونية هي

نترنت وتطبيقات الحاسوب المختلفة شبكات ربط الاتصالات الخارجية ومواقع الإ
لتحديث العمل الإداري، وأن مثل هذه التطبيقات يعزز من كفاءة الإدارة ويزيد من 

 .ى تقديم الخدمات المطلوبة في الوقت والكم والكيف المطلوبفعاليتها وقدراتها عل
 :نذكر منها :إدارة الجامعات أهداف تطبيق الإدارة الإلكترونية في

تقليل التكلفة والتعامل الورقي والذي قد يكون سبباً في ضياع الوقت والجهد   -1
 ).44،ص2004أحمد محمد غنيم،(والتعرض للتلف والضياع

ت العامة المقدمة للمستفيدين وذلك في ضوء معايير تحسين جودة الخدما  -2
موضوعية لقياس الجودة مبنية على فلسفة إدارة الجودة الشاملة للإدارات 

 ،2010 ،علاء فرج(وأضاف  ).246،ص2010 سعد غالب يس،( .التعليمية
 :)7ص

محاولة إعادة هيكلة المؤسسات التقليدية لتحسين الأداء الإداري التقليدي  -3
في كسب الوقت وتقليل التكلفة لإنجاز المعاملات وفق تطور مفهوم المتمثل 

 ).34م،ص2005فهيم، ).الإدارة الإلكترونية
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إعادة النظر في الموارد البشرية المتاحة والعمل على رفع كفاءتها ومهاراتها   -4
 تكنولوجياً لربط الأهداف المنشودة للإدارة الإلكترونية بالأداء والتطبيق

 .)23،م2008،الصيرفي(
 ،مما سبق يمكن القول أنّ للإدارة الإلكترونية أهدافاً مباشرة وأخرى غير مباشرة

الإنحاز السريع للأعمال واختصار  :يمكن ترجمتها إلى مكاسب مادية مثل فالمباشرة
 .تقليل ساعات العمل داخل المنظمات الحكوميةو زمن التنفيذ في مختلف الإجراءات 

التقليل من الأخطاء  :مثل إلى مكاسب مادية ملموسةوغير مباشرة يصعب ترجمتها 
خدمات  توصيلو  وتعزيز القدرة التنافسية للإدارات المرتبطة بالعامل الإنساني

 .تعليمية متميزة لأولياء الأمور والمهتمين بالعملية التعليمية بالشكل والأسلوب الأمثل
ن الفلسفة الرئيسة للإدارة إ :في إدارة الجامعات فوائد وأهمية الإدارة الإلكترونية

الإلكترونية هي نظرتها إلى الإداري مصدر للخدمات والمواطن والشركات كزبائن 
ص ،2007طارق عبدالرؤوف،(فيرىيرغبون في الاستفادة من هذه الخدمات 

  :منهاللإدارة الإلكترونية فوائد كثيرة  نّ أ )36- 34ص
ات والبيانات لمن أرادها حة المعينتاإتحسين فاعلية الأداء واتخاذ القرار من خلال   -1

وتسهيل الحصول عليها من خلال تواجدها على الشبكة الداخلية وإمكانية 
 .الحصول عليها بأقل مجهود من خلال وسائل البحث الآلي المتوافرة

المرونة في عمل الموظف بحيث يمكن الدخول إلى الشبكة الداخلية من أي مكان   -2
 .وفي أي وقت

 .جتماعات عن بعد بين الإدارات المتباعدة جغرافياً سهولة عقد الا  -3
سهولة وسرعان وصول التعليمات والمعاملات الإدارية للموظفين والزبائن  -4

 .والمراجعين
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لن تكون هنالك حاجة للعدد الكبير من خزائن الملفات وبالتالي توفير مساحة هذه   -5
 العطيات،(.ملفاتالخزائن وكذلك توفير نفقات الموظف المخصص للعناية بهذه ال

 )17م،ص2006
الحديث عن أنّ ).34ص ،2010سعد غالب يس،(يرى  :وظائف الإدارة الإلكترونية

وظائف الإدارة الإلكترونية يتطلب التغيرات الجوهرية التي طرأت على نظرية 
وتطبيق الإدارة الحديثة تحت تأثير تقنيات وبرامج المعلومات والاتصالات وهذه 

يمكن تناولها في النقاط التي  و .لى وظيفة الإدارة الإلكترونيةالتغيرات انعكست ع
                             :ةالتالي

قد لا تختلف عملية التخطيط الإلكتروني من حيث  :التخطيط الإلكتروني  - أ
لأن كلاهما ينصب على وضع الأهداف  ؛التحديد العام عن التخطيط التقليدي

إلا أن الاختلافات الأساسية يمكن أن ترد . فوتحديد وسائل تحقيق هذه الأهدا
  - :في في النقاط التالية

أن التخطيط الإلكتروني هو عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة   -1
والمرنة والآنية وقصيرة الأمد وقابلة للتجديد والتطوير المستمر خلافاً للتخطيط 

نجم . (نة القادمةالتقليدي الذي يحدد الأهداف من أجل تنفيذها في الس
 ).237،ص2004عبود،

المعلومات الرقمية دائمة التدفق تضفى استمرارية على كل شيء في الإدارة   -2
بما فيها التخطيط مما يحوله من التخطيط الزمني المنقطع إلى التخطيط 

 ).249،ص2010سمير،  محمد(المستمر
مال الخط الأمامي أن فكرة تقسيم العمل الإداري التقليدية بين إدارة تخطيط وع  -3

عند سطح المكتب كلهم يمكن أن يسهموا بالتخطيط الإلكتروني مع كل فكرة 
  ).249،ص2010محمد سمير أحمد،( تظهر في كل موقع وفي كل وقت
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هناك عدة عناصر تدخل ضمن هذه الوظيفة ستتأثر  :التنظيم الإلكتروني - ب
محمد سعيد (ا ذكرها بالجانب التقني لتطبيقات الإدارة الإلكترونية ومنها كم

  :)32، ص2008العريشي، 
التصميم التنظيمي أو هيكل المنظمة لن يبقى على أوضاعه الحالية، بل   -1

  .سيكون هناك تغيير في بنائه وتصميمه وفق متطلبات الوضع الجديد
  .التقسيمات الأفقية للمنظمة ستتعرض للتغير وفق نظرية الهندرة  -2
  .الأعمال ذات الطابع التقليدي الورقي الحجم التنظيمي سيقلص في جانب  -3
سيزيد الحجم الافتراضي في التنظيم، والذي يمثل شكل المنظمة التصوري   -4

  .الذي تدخل فيه عناصر لا ترتبط بالعنصر المكاني والزماني للمنظمة
في التنظيم الإلكتروني تعدد مراكز  :مفهوم المركزية :المركزية واللامركزية  -5

 .مستقلة وفرق مداره ذاتياً  الوحداتو السلطة، 
نترنت تصبح أكثر قدرة على الرقابة في عصر الإإن  :الرقابة الإلكترونية -ج

 ،2004نجم عبود،(معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أول بأول وبالوقت الحقيقي 
  ).272ص

  :متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية
،ص 2008 ،هبة( ترى :لكترونيةتطوير التشريعات بما يتفق مع الإدارة الإ    -1

أنه من الضروري قيام الإدارة بمسح تشريعي شامل للقوانين واللوائح  )40- 39ص
ا والتعليمات، من قبل هيئات متخصصة بالقانون والمعلوماتية، لمعرفة مدى مواكبته

   .و تناقضهالإجراءات الإدارة الإلكترونية أ
   :كترونيةتحول الإدارات التقليدية إلى إدارات إل  - 2

التحول من الإدارات التقليدية إلى الإلكترونية ليس فقط أساسها الحاسبات إنّ 
نترنت وشبكات الاتصالات وغيرها بل هنالك كثير من المشكلات التي وشبكة الإ
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، 2010، حرحوش وآحرون(إليها  كما أشار :منها تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية
  . )107-106ص ص

ية التحول من ثقافة الأداء الروتيني العادي إلى ثقافة الأداء كيفية إدارة عمل  . أ
 .الإلكتروني

تبسيط الهياكل التنظيمية وإعادة النظر في شكل الجهاز الإداري المركزي وأن   . ب
 .تكون مرنة وملائمة لمهام مستويات الإدارة الإلكترونية

 .ترونيةلابد من إنشاء مجلس أعلى يهتم بتطوير وتشجيع قيام الإدارة الإلك  . ت
 .اختيار وتدريب الموارد البشرية وتطوير أساليب تدفق البيانات والمعلومات  . ث
ويتم ذلك من خلال محورين كما يرى  :تحديث الإدارة ونظمها -1

  :والمتمثل في الآتي) 44ص،2007السالمي،(
   .تحديث المديرين من خلال التطوير والتدريب  :المحور الأول
ارة بالتدريب وتخطيط المسار الوظيفي والحفز تحديث نظم الإد :المحور الثاني

عناصر البنية التحتية تتكون من  :الاهتمام بالبنية التحتية. والبحوث والتطوير
الأجهزة ونظم التشغيل والبرمجيات والشبكات والاتصالات والمستشارين وإدارة 

  ). 57،ص2011الكساسبة، (نترنتالبيانات والتخزين والإ
 :يمكن أن تواجه فكرة الإدارة الإلكترونية هيب عقبة يرى الباحثان أن أصع

مشروع كبير  محدودية الميزانية المخصصة ذلك أن مشروع الإدارة الإلكترونية
يحتاج إلى تكلفة عالية تدفع مرة واحدة في بداية تنفيذ المشروع وتشمل كل البنية 

البيروقراطية  إضافة إلى .التحتية المتعلقة بالمشروع حتى يصبح قابلاً للتشغيل
  .القرار والنقص في المهارات المتخصصة لتنفيذ المشروع اتخاذوبطء عملية 

  :ثانياً الدراسات السابقة
هدفت إلى التعرف على نظام والتي ) م2014(محمد حامد عبده  :دراسة - 1

الإدارة الإلكترونية وإسهامها في تحسين الخدمة المدنية بالتطبيق على مصرف 
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نة خدم الاستباتاتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي كما اس. نالسلام بالسودا
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج . نات وتحليلهاايوالمقابلة والملاحظة لجمع الب

من توفير الدعم المالي اللازم  له بد نجاح الإدارة الإلكترونية لاأنّ  :منها
دارة التقليدية كان سبباً في أظهرت الدراسة أن فشل الإكما  .والتكنولوجيا المناسبة

هناك معوقات تواجه الإدارة الإلكترونية تتمثل أنّ و  .التحول إلى الإدارة الإلكترونية
مع قلة الكوادر البشرية المؤهلة  في ضعف البنية التحتية للإتصالات و المعلومات

السابقة تتفق الدراسة الحالية مع الدراسة  .لاستخدام التكنولوجيا الإدارية المعاصرة
المجتمع الهدف و تختلف الدراستان في  و والمنهج والأداء مجال الدراسةفي 

  .استفادت الدراسة الحالية من الدراسة السابقة في بناء الإطار النظري. والعينة
 هدفت و التي ) م2008(هشام عبد الشافي عبد الرحمن إبراهيم  :دراسة  - 2

ونية داخل الجامعات المصرية بعد لوضع تصور لكيفية تطوير الإدارة الالكتر 
ستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي واتبع ا. التعرف على معوقات استخدامها

وتوصلت الدراسة الى مجموعة من  .الاستبانة والمقابلة أداة لجمع البيانات وتحليلها
ضعف استخدام الأساليب الإلكترونية الحديثة في متابعة الأهداف  :النتائج منها

و  .منشودة وتحقيقها مع وجود معوقات في التخطيط للإدارة الإلكترونية وتنظيمهاال
الرقابة في الجامعات المصرية بصفة عامة تتم بصورة شكلية اعتماداً على أنّ 

بالنظر الى الدراسة السابقة نجد أنها تتفق مع و  .المجاملات دون الخبرة الالكترونية
كل على حين انهما تختلفان في  ،والمنهج والأداةالدراسة الحالية في مجال الدراسة 

السابقة أجريت على إدارات بالجامعات المصرية  من العينة والمجتمع، فالدراسة
فادة من وتمثلت أوجه الاست. جامعة الإمام المهدي  والدراسة الحالية تتناول إدارات

  .المصرية نها عبارة عن مقترح للإدارات بالجامعاتالدراسة السابقة من حيث أ
 معرفة مدى إلى هدفت  والتي  .)2003(سالم زايد خليفة الطنيجي  :دراسة -3

سوب و تقنياته في جانب العمل الإداري المدرسي بمنطقة الشارقة االإفادة من الح
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ائج تعدة ن الدراسة إلى وتوصلت.التعليمية و المعوقات التي تحول دون استخدامه 
 :منها
التقليدية وتشجيعها  الإداريةلتعليمية المدرسية من أطرها ضرورة تحرير القيادة ا  

 اً ئداار المبدعة الخلاقة نتيجة تعامل كل مدير مدرسة باعتباره قكالأف على استخدام
ا أهمية التقنيات متتفق مع الدراسة الحالية في تناول كل منه. مع المواقف اً تربوي

في الهدف والموضوع تلف معها خإن كانت تو  الحديثة في تطوير العمل الإداري، 
فيما توصلت إليه من توصيات وتمثلت الاستفادة  .المجتمع وعينة الدراسةو 

في المجال الإداري التربوي ومعرفة بناء  التقنياتوتحليلات لأهمية استخدام 
  .ة الدراسة الحالية وتؤكد أهميتهاكما تدعم مشكل. الاستبانة 

في ضوء العرض السابق وما توصلت إليه  :اسات السابقةتعليق عام عن الدر 
بعض الدلالات التي ترتبط  اأن يستخلص يننتائج الدراسات السابقة يمكن للباحث

  :بموضوع الدراسة الحالية وهي
وخاصة السودانية منها تمت  انأن الدراسات السابقة التي تحصل عليها الباحث  -1

ى أن هذا الموضوع من الموضوعات العشر سنوات الأخيرة وهذا يدل عل خلال
 . الي طرقت حديثاً في السودان

 .تمت في مجتمعات مختلفة  الذكر إن الدراسات السابقة  -2
ستخدمت الدراسات السابقة الاستبانة أداة كما في الدراسة الحالية وقد يرجع ا  -3

 .ذلك إلى دورها الفعّال في جمع المعلومات والحقائق من  الواقع العملي
همية استخدامات أهذه الدراسة مع الدراسات السابقة في التأكيد على تتفق   -4

التكنولوجيا المعاصرة في العمل الإداري وما توصلت إليه من صعوبات تعوق 
 . تطبيق هذه التكنولوجيا في تطوير العمل

تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات سابقة الذكر في الموضوع والهدف   -5
 .ةومجتمع الدراسة والعين
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من الدراسات السابقة  فيما توصلت إليه من نتائج وتوصيات  اناستفاد الباحث  -6
في بناء الإطار النظري ووضع الأهداف والأسئلة  هماذات صلة وارتباط ساعدت

 .إليها  نوصياغة أداتها وتفسير بعض النتائج التي توصلا
  :إجراءات الدراسة )أ(:المبحث الثاني

المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد  انالباحث لقد استخدم :منهج الدراسة  -1
على البيانات و المعلومات المتاحة  و تحليلها و تفسيرها ووصفها وصولاً إلى 

 .النتائج والتوصيات 
أن  انهو المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباحث" :مجتمع الدراسة  -2

) 111:م1999عدس،. ("عليها النتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسة  ايعمم
 و رؤساء الأقسام علىدارات من مديري الإويتكون المجتمع الأصلي الكلي 

 .فرداً ) 49(والبالغ عددهم الجامعة مستوى 
وهي العشوائية باختيار عينة الدراسة بالطريقة  انقام الباحث :عينة الدراسة   -3

وع حسب متغيرات النفها يصنتمً ت.  من مجتمع الدراسة%) 79.5(تشكل 
 مارنت ودرجة الاستفادة منهالحاسوب والإنت والمؤهل العلمي والتدريب في مجال

                        :النحو التالي وذلك. تقان مهارات الحاسوبومستوى إ
 يوضح )1(جدول رقم 

  توزيع العينة حسب النوع

א�"�ع     

א���#א� 

א�"%$� 



ذ&# 
19 48.7٪
 


)*�+
 
20
 
51.3٪
 



א-,�ع 
39
 
100٪
 


بينما % 48.7من الجدول أعلاه يتضح أن الذكور من أفراد العينة بلغت نسبتهم   
ممــا يــدل علــى التجــانس فــي العينــة  ،%51.3نســبة الإنــاث مــن أفــراد العينــة بلغــت 

    .بالنسبة لمتغير النوع
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  يوضح )2(جدول رقم 
  توزيع العينة حسب المؤهل العلمي


א�01/
א���,. 

א�"%$�
א��2�3 א���د 



��م
د� 
5
 
12.8 
 30.8 12 ����#�2س
.��5

د���م 
1 2.6 
6�%���
 
9 23 

د&���א� 
12
 
30.8 

א-,�ع 
39
 
100٪
 


تهم أعــلاه ارتفــاع نســبة حملــة الدراســات العليــا حيــث بلغــت نســبلاحــظ مــن الجــدول ن
أعضـــاء هيئـــة التـــدريس ن ويرجـــع ذلـــك إلـــى أنّ معظـــم الإدارات بالجامعـــة مـــ 56%

المؤهلين مما يسهم في تطبيق الإدارة الإلكترونيـة إذا نـالوا مزيـداً مـن التـدريب وبنـاء 
       .ة القدرات الإلكتروني

 يوضح )3(جدول رقم 
  نترنتالعينة حسب التدريب في مجال الحاسوب والإ


א����72 

א���#א� 

א�"%$� 




دو��
وא�8� 
11 28.2 


دو�:�ن 
10 25.6 


ذ�;+&*<�
#
 
15 38.5 

= 
>��:+
?
 
3 7.7 


و���
א�����>��:+
?
 
0 0 


א-,�ع 
39
 
100٪
 


أن الــذين تلقــوا دورة واحــدة نســبتهم فــي العينــة  ) 3(مــن الجــدول الســابق رقــم يتضــح 
والـذين تلقـوا %  25.6بينما نسبة الذين تلقوا دورتـان نسـبتهم بلغـت % 28.2بلغت 

تـــــدريباً قـــــط بلغـــــت  اوالـــــذين لـــــم يتلقـــــو % 38.5 أكثـــــر مـــــن دورتـــــان بلغـــــت نســـــبتهم
  .يوجد أحد يمتلك مهارة ولم يتدرب ولا %7.7نسبتهم
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 يوضح )4(جدول رقم 
  نترنتدرجة الاستفادة من التدريب على الحاسوب والإ




א�AB@�د�C��%�
 




א���#א� 




א�"%$� 


����5
 
11 28.2 

�DA���
 
24 61.5 

�@��E
 
1 2.6 


א-,�ع 
36
 
92.3٪
 


ـــك ن الجـــدول أعـــلاه مـــ ـــة وذل نلاحـــظ ضـــعف درجـــة الاســـتفادة مـــن الـــدورات التدريبي
 بينمـــا% 28.2يتضـــح فـــي انخفـــاض نســـبة المســـتفيدين بدرجـــة عاليـــة حيـــث بلغـــت 

ويرجــــع ذلــــك إلــــى عــــدم التطبيــــق % 84المتوســــط والضــــعيف إلــــى نســــبة  ارتفعــــت 
الإدارة لمحتـــــوى الـــــدورات ممـــــا انعكـــــس ســـــلباً علـــــى الأداء فـــــي والممارســـــة العمليـــــة 

يتلقـوا تـدريباً مـن أفـراد العينـة لـم % 7.7أضـف إلـى ذلـك أنّ . بالجامعـة الإلكترونيـة
  .قط 

   )5(جدول رقم 
  تقان العينة لمهارات الحاسوب في أعمال الإدارةإمستوى  يوضح
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تقــانهم لمهــارات الحاســوب فــي أعمــال إن الجــدول أعــلاه يتضــح أن الــذين مــ
بينمــا نســبة الــذين  ،راد العينــةمــن أفــ % 35.9بلغــت نســبتهم  الإدارة بمســتوى مرتفــع

 ،%61.5بلغــــت  تقــــانهم لمهــــارات الحاســــوب فــــي أعمــــال الإدارة بمســــتوى متوســــطإ
ضـعيف بلغـت نسـبتهم  تقانهم لمهارات الحاسوب فـي أعمـال الإدارة بمسـتوىإوالذين 

ين والمجيـدين لمهــارات الحاســوب ظ ممــا تقـدم انخفــاض نسـبة المحتــرفحـلان %.2.6
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وهـذ يضـعف مـن تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة % 50إلى أقل من   في العمل الإداري
وهـــــذا مـــــا يؤكـــــده . ممـــــا يحـــــتم علـــــى إدارة الجامعـــــة مزيـــــداً مـــــن الـــــدورات التدريبيـــــة 

% 94الــدورات حيــث بلغــت نســبتهم ة اتهم لإقامــوصــين مــن خــلال إبــداء رغبــحالمف
  ) .7(أنظر الجدول رقم .

  )6(جدول رقم 
  العينة حسب مهارات استخدام الهاتف الجوال في الأعمال الإدارية يوضح
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مهـــاراتهم فـــي اســـتخدام الهـــاتف الجـــوال أن نســـبة الـــذين  مـــن الجـــدول أعـــلاه يتضـــح
مهــــاراتهم بمســــتوى العينــــة بينمــــا الــــذين  مــــن أفــــراد %35.9بلغــــت  بمســــتوى مرتفــــع

بلغـت نسـبتهم مـن  مهـاراتهم بمسـتوى ضـعيف والـذين ،% 59بلغت نسبتهم  متوسط
  .من أفراد العينة % 5.1

  يوضح  آراء عينة البحث حسب) 7(جدول رقم 
  نترنتدورات في مجال الحاسوب والإ الحاجة إلى
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مــن الجــدول أعــلاه يتضــح أن نســبة الــذين يــرون أنهــم بحاجــة لــدورات فــي 
والــذين يــرون بــأنهم لا يحتــاجون لــدورات %94.9نترنــت بلغــت مجــال الحاســوب والإ

  .من أفراد العينة% 5.1بلغت نسبتهم 
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بتصـميمها لتحقيــق  انتكونـت أداة الدراسـة مـن الاسـتبانة فقـام الباحثـ :أداة الدراسـة -4
على الإطار النظري والدراسات السابقة  الاطلاعالأهداف الموضوعة للدراسة بعد 

وللتأكـــد مـــن صـــدق الأداة تـــمّ عرضـــها علـــى عـــدد مـــن . ذات العلاقـــة بالموضـــوع 
ــــداء رأيهــــم فــــي ــــديم  المختصــــين لإب مــــدى مناســــبة فقراتهــــا وســــلامة صــــياغتها وتق

 .مقترحاتهم
الاســـتبانة علـــى عينـــة اســـتطلاعية أوليـــة  بتطبيـــق انقـــام الباحثـــ ،:ثبـــات الاســـتبانة  -5

تم اختيارهم بالطريقة العشوائية وذلك لمعرفة الخصائص  مفحوصاً ) 20(حجمها 
 ثــم ،فقــرة) 27(والمكونــة مــن  القياســية للفقــرات بالمقيــاس بمجتمــع البحــث الحــالي

  :ومن ثم تم الآتي ،الحاسوببرصد الدرجات وإدخالها في  اقام
لمعرفــة الثبــات للدرجــة الكليــة للمقيــاس فــي صــورته  :معــاملات الثبــات للمقيــاس

بتطبيـق  انفقـرة فـي مجتمـع البحـث الحـالي، قـام الباحثـ) 27(النهائية المكونة من 
  :ل الثباتمعادلة الفاكرنباخ الموضحة فيما يلي لايجاد معام

  )مجموع تباينات الأسئلة – 1(ن        =      معامل الثبات      
  تباين الدرجات الكلية            1ن ـ                    

  .عدد عبارات المقياس= ن 
  0.791=  الثباتمعامل 

  التربيعي لمعامل الثبات الجذر تمّ أخذ الصدق الذاتيولإيجاد معامل 
  0.8893= ي معامل الصدق الذات

  .مما يدل على صلاحية الاستبانة للاستخدام صدق عالٍ و يمثل ذلك 
 

   :عرض وتحليل البيانات ومناقشتها
ات جامعة الإمام متطلبات الإدارة الإلكترونية المتوافرة لدى إدار ما  :الأول سؤالال

  المهدي؟
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  )8(جدول رقم 
  يةمتطلبات الإدارة الإلكترونالعينة حول  آراء أفراد يوضح

  المتوافرة لدى إدارات جامعة الإمام المهدي
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أنّ أفراد العينة يرون أنّ متطلبات  )8(السابق رقم يتضح من خلال الجدول    
في الوقت الراهن امعة الإمام المهدي جلدى إدارات الإدارة الإلكترونية تطبيق 
ب متطورة وملائمة اسيو أجهزة حتوافر على   أجمعوا م ما إلا أنّه لحدٍ متوافرة 

فإذا لم يكن  .هاعد من أهمّ متطلبات  تطبيقت التيو  ،لتطبيق نظام الإدارة الإلكترونية
وهذا ما أشار  ؟ةتطبيق الإدارة الإلكتروني افكيف يقوم عليه اهنالك وجود فعلي له

وجود ربط  عدم على ا أكدوا كم .لمشكلة الدراسة  مامن خلال تناوله انإليه الباحث
الأمر الذي يشير إلى  بين إدارات الكليات المختلفة من خلال شبكات الحاسوب 

بدرجة  ضعيفة وفي   رنت في العمل الإداري أو استخدامهعدم استخدام الإنت
قاعدة بيانات إلى افتقار إدارات الجامعة  ليشير   بدوره  وهذا ،بعض الأحايين

ممّا  ،تعتبر الأساس للتحول نحو الإدارة الإلكترونيةلكترونية إ  إدارية ومعلومات
 .يؤكد أنّ هذه الإدارات مازالت تعتمد على الوسائل التقليدية في عملها الإداري

على أنّ إدارات الجامعة تكتظ بكميات كبيرة  انملاحظة الباحثأيضاً  ذلك يؤكدو 
ها وتحتفظ بها في الملفات ومتنوعة من البيانات عن مختلف النشاطات التي تقوم ب

يجعل إداراتها تتعامل بمعطيات تجاوزها العصر الحديث  وهذا بدوره ،التقليدية
تتمسك بقيم وأفكار يجعل هياكلها الإدارية تتسم بالجمود والبعد  يفرض عليها أنو 
وهذا يتفق مع ما أشارت إليه دراسة  .المعاصرة  تمواكبة التطورات والتقنيا نع

بمنطقة الشارقة التعليمية والتي توصل فيها إلى ضرورة  )م2003(ي سالم الطنيج
تحرير القيادة التعليمية المدرسية من أطرها الإدارية التقليدية وتشجيعها على 

ومن خلال ما . الأفكار المبدعة الخلاقة التي تتفق مع متطلبات العصر  استخدام
  :النتائج التاليةاستنتاج ن يللباحثتقدم يمكن 

الحاسوب الذي هو أحد متطلبات الإدارة الإلكترونية في الأعمال الكتابية  وجود -1
والإدارية وحفظ البيانات والسجلات مع عدم توافر شبكات الربط بين الإدارات 

 .المختلفة
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لها المقدرة للتحول الجامعة المختلفة إدارات المتاحة في  الأطر المساعدة ن إ -2
 .الإدارة الإلكترونيةنحو برنامج 

لإدارة الإلكترونية التشريعات والقوانين واللوائح التنظيمية التي تسهل عمل ا -3
لمتغيرات ا تواكب حتى  الجامعة المختلفة تحتاج إلى إعادة نظرإدارات داخل 

 .التكنولوجية المعاصرة
لازم توافرها لدى مديري إدارات جامعة لما المهارات الإلكترونية ا :لسؤال الثانيا

     الإمام المهدي؟
  )9(جدول رقم 

  المهارات الإلكترونية المتوافرة العينة حول آراء أفراد يوضح 
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الإلكترونيــــة لــــدى أن المهــــارات ) 9(رقــــم الســــابق نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول      
ممــا يجعلهــا  لحــدِماتشــير  الإمــام المهــدي فــي الوقــت الــراهن ت جامعــةإدارا مــديري

ولكنها تحتاج الى مزيد من التدريب باعتبارها . قادرة على تطبيق الادارة الإلكترونية
فــالإدارة الإلكترونيـة ليسـت مجـرد أجهــزة  .العنصـر المحـرك لعمـل الادارة الالكترونيـة

رات تســتدعي مرونــة هــي معرفــة ومهــابكات وبــرامج وإنّمــا حواســيب ونظــم تشــغيل شــ
وبمـا . فـي الجامعـة عالية في السلوك واستعداد ذاتي للتعلّم لدى العاملين والمديرين 

في تغييراً أنّ الإدارة الإلكترونية تعد أداة تغيير في البيئة التنظيمية فإنّ ذلك يتطلب 
معـة إلـى تهيئـة فمن الضروري أن تسعى إدارة الجا .أساليب الإدارة وهياكل التنظيم 

عناصـــــرها البشـــــرية وتـــــدريبهم علـــــى  اســـــتخدام إدارة الشـــــبكات وقواعـــــد المعلومـــــات 
والبيانــــات وكافــــة المهــــارات اللازمــــة والعمــــل علــــى إدارة وتوجيــــه الإدارة الإلكترونيــــة 

ين و اختيــار حــوافز الماديــة والمعنويــة للمتميــز وذلــك يتطلــب وضــع ال .بشــكل ســليم 
لنجــاح مشــروع التحــول  لمعلومــات عنــد التعــين مســتقبلاُ المــؤهلين فــي مجــال تقنيــة ا

  .كترونيةلنحو الإدارة الإ
نحو الإدارة جامعة الت ال إدار المعوقات التي تحول دون تحوّ  ما :الثالث السؤال

  ؟الإلكترونية
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تحوّل الالمعوقات التي تحول دون العينة حول  آراء أفراد يوضح )10(جدول رقم 
  ةالإلكترونينحو الإدارة 
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البــرامج التدريبيــة اللازمــة  قلــةأنّ  ) 10(رقــم أعــلاه   يتضــح مــن خــلال الجــدول    
لتنميــة قــدرات العــاملين فــي الادارات المختلفــة تعــد مــن أكثــر المعوقــات التــي تحــول 
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تفـق هـذا مـع مـا وي دون تحوّل إدارات جامعة الإمام المهدي نحو الإدارة الإلكترونيـة
والتي توصـلت إلـى أن قلـة الكـوادر  )م2008( أشارت إليه دراسة هشام عبد الشافي

ـــة كـــان ســـببا لعـــدم مقـــدرة الجامعـــات المصـــرية للتحـــول نحـــو الإدارة  الإداريـــة المؤهل
أنً ) 7(كمــا نلاحــظ مــن الجــدول  أعــلاه مقارنــة بالجــدول الســابق  رقــم  .الإلكترونيــة

بحاجــة تحــرص دومــا علــي إقامــة الــدورات التدريبيــة إلا أنهــا  إدارة التــدريب بالجامعــة
 مرفع مستوى أدائهمن  هممكنتتحديد الاحتياجات التدريبية للمتدربين بطريقة علمية ل

ــــف المســــتويات الإداريــــة علــــى نحــــو  ،الإداري واســــتثمار قــــدراتهم الفكريــــة فــــي مختل
ود هيكـــل إداري عـــدم وجـــ أنّ ) 10(نلاحـــظ مـــن الجـــدول الســـابق رقـــم كمـــا  .إبـــداعي

واضـــح لتطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة يمكــــن الرجـــوع إليـــه يشــــكل عقبـــة للتحـــول نحــــو 
ولذلك يستنتج الباحثان من خلال ما تقدم أن توافر أجهزة  برنامج الإدارة الإلكترونية

تقنيـــة حديثـــة مـــع عـــدم وجـــود هيكـــل إداري متطـــور لـــن يـــؤدي للتحـــول نحـــو برنـــامج 
الهيكــل الإداري يتطلــب وضــوح أهــداف الجامعــة مــع وجــود لأن  ؛الإدارة الإلكترونيــة

تقســــيمات إداريـــــة واضــــحة لتحديـــــد مهــــام وواجبـــــات الإدارات المختلفــــة وارتباطاتهـــــا 
وعلاقاتها الرأسية والأفقية فضلاً عن تحديد الوصف الـوظيفي لهـا بدقـة مـع ضـرورة 

لمتغيــرات نتيجــة إعــادة صــياغة كافــة القــوانين واللــوائح الموجــودة حاليــاً لتتوافــق مــع ا
التطـــــــورات فـــــــي تكنولوجبـــــــا المعلومـــــــات والاتصـــــــالات  واســـــــتخداماتها المصـــــــاحبة 

كمــا يؤكــد أفــراد العينــة عــدم وجــود المــوارد الماليــة  .للمعــاملات والوثــائق والمســتندات
وهــذا يتفــق مــع  مــا أشــار إليــه يشــكل عقبــة نحــو التحــول لبرنــامج الإدارة الإلكترونيــة 

مــــن خــــلال دراســــته التــــي أجراهــــا بمصــــرف الســــلام ) م2014(محمــــد حامــــد عبــــده 
بالســـودان والتـــي توصـــل فيهـــا  إلـــى أن نجـــاح الإدارة الإلكترونيـــة بمصـــرف الســـلام 
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أن   الباحثـان ويـرى .بالسودان يحتاج إلى الدعم المالي اللازم والتكنولوجيا المناسـبة
ـــامج الإد ارة عبـــارات الجـــدول الســـابق تمثـــل صـــعوبات فـــي طريـــق التحـــول نحـــو برن

 وهــــي  مواجهتهـــاهـــذه المعوقـــات يمكـــن إلا أنّ ة بجامعـــة الإمـــام المهـــدي يـــالإلكترون
   .للتحول التدريجي يةمتبعت سياسات علاليست بالأمر الصعب إذا 

  :الدراسةنتائج 

  :إلى عدة نتائج منها انتوصل الباحث 

للتحــول نحــو الإدارة  المهــدي لــدى إدارات جامعــة الإمــام ةإيجابيــمؤشــرات وجــد ت -1
  .الإلكترونية

متطلبـــات تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة توصـــلت نتـــائج الدراســـة الميدانيـــة إلـــى أنّ  - 2
  .  لدى إدارات جامعة الإمام المهدي في الوقت الراهن متوافرة لحدٍ ما 

أنّ المهــــارات الإلكترونيــــة لــــدى مــــديري نتــــائج الدراســــة الميدانيــــة إلــــى  أشــــارت  -3
الإمام المهـدي متـوافرة لحـدً مـا ممـا يجعلهـا قـادرة علـى تطبيـق الإدارة  إدارات جامعة

 .الإلكترونية

معوقـات تقـف أمـام تطبيـق الإدارة   أسفرت نتائج الدراسة الميدانيـة إلـى وجـود   -4
 التشريعات والقوانين واللوائح التنظيميـة التـي تسـهل ضعف :والتي منها  الإلكترونية

وفـــي ضـــوء ذلـــك يجـــب  .المختلفـــةالجامعـــة إدارات داخـــل عمـــل الإدارة الإلكترونيـــة 
 :الآتي

إصدار التشـريعات والنصـوص القانونيـة التـي تسـهل عمـل الإدارة الإلكترونيـة   .أ 
 .وتضفي عليها المشروعية والمصداقية وكافة النتائج القانونية المترتبة عليها
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تحديـــــد شـــــروط الوصـــــول إلـــــى الســـــجلات وطريقـــــة اســـــتعمالها وضـــــمان   .ب 
 .سريتهاحمايتها و 

 .الاعتراف باستخدام التوقيع الإلكتروني والبصمة الإلكترونية  .ج 
بوضــــــــع معلوماتهــــــــا علــــــــى الإنترنــــــــت أولاً بــــــــأول المختلفــــــــة  إلـــــــزام الإدارات   .د 

  .وباستمرار
فــــي ضــــوء النتــــائج التــــي أســــفرت عنهــــا الدراســــة وفــــي حــــدود المــــنهج  :التوصــــيات

  :المستخدم يقدم الباحثان التوصيات التالية

ـــة اللازمـــة مـــن خـــلال تحـــديث الإدارات المختلفـــة ودعمهـــا تـــوفير ال  -1 بنيـــة التحتي
بأحــدث مــا توصــلت إليــه تقنيــة المعلومــات والاتصــالات للمســاعدة فــي تقــديم 

 .الخدمات الإدارية والتعليمية إلكترونياً 
ضرورة تحرير إدارات الجامعة المختلفة من أطرها الإدارية التقليدية وتشجيعها   -2

 نحــو الإدارة الإلكترونيــة باعتبارهــا مــدخلاً  دراتها الذهنيــةلإطــلاق طاقاتهــا وقــ
وتحــديث إداراتهــم والقضــاء علــى المشــكلات الاداريــة التــي  ،معاصــراً لتطــوير

  .تعاني منها باستخدام التقنيات الحديثة
للقضـاء  وذلـك نظام الأرشيف الورقي التقليدي بـنظم أرشـيف إلكترونـي استبدال  -3

لمكاتــب وتقليــل معــدلات الهــدر فــي الوقــت والجهــد علــى ظــاهرة تكــدس الاوراق با
عطـاء البيانـات والتـي يمكـن إ بحل المشكلات و . داراتالناجم عن انشغال هذه الإ

مما يوفر الوقـت والجهـد للتخطـيط والتطـوير والمتابعـة . لكترونياً إالحصول عليها 
 . وفاعليةً  بشكل أكثر كفاءةً 
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ـــة للترقـــي  -4 ـــة إدارات الي فـــللأطـــر المســـاعدة وضـــع معـــايير علمي  جامعـــة المختلف
 .ومنها إجادة استخدام الأساليب الإلكترونية الحديثة في الإدارة

لهـا بـإدارات  التابعـة والأقسـام الإدارات لكافـة نترنـتالإ خدمـة تـوفير ضـرورة -5
 .الجامعة المختلفة 

  :من خلال ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يقترح الباحثان الآتي :المقترحات
 .المختلفةالسودانية دراسة ميدانية مشابهة للدراسة الحالية  بالجامعات إجراء   -1
إجراء دراسة حول الاحتياجات التدريبية للإدارييين والعاملين لنظام تطبيق   -2

  .بجامعات السودان المختلفة الإدارة الإلكترونية
  :المــراجــعالمصادر قائمة 

  :المراجع  :أولاً 

آفــــاق الحاضــــر وتطلعــــات  الإدارة الإلكترونيــــة ) .م2004(أحمــــد محمــــد غنــــيم  - 
 المكتبة العصرية للتوزيع والنشر :المنصورة .المستقبل 

 -إدارة التغييـر والتحـديات المعاصـرة للمـدير ). م2006(العطيات محمـد النمـر  - 
 :عمـان الأردن. الطبعـة الأولـى. رؤية معاصرة لمدير القـرن الحـادي والعشـرين 

 يعدار الحامد للنشر والتوز 
ــــب يســــن  -   .رونيــــة وآفــــاق تطبيقاتهــــا العربيــــة الإدارة الإلكت ).م2005(ســــعد غال

 معهد الإدارة العامة :الرياض
 الأردن عمـان الطبعـة العربيـة. الإدارة الإلكترونيـة .)م2010(سعد غالـب يسـن  - 

 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع :
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عمـان  .لإلكترونيـة الإدارة ا .)م2006(سعد غالب يسـن، بشـير عبـاس العـلاق  - 
 مكتبة دار المناهج :الأردن

. نمـاذج معاصـرة  –دارة الإلكترونيـة الإ . )م2007(طارق عبد الرؤوف عامر  - 
  دار السحاب للنشر والتوزيع  :القاهرة .الطبعة الأولى

 دار الفرقان :عمان. أساليب البحث التربوي ) . م1999(عبد الرحمن عدس  - 
دار  :عمان الأردن .الإدارة الإلكترونية  . )م2007(علاء عبد الرازق السالمي  - 

 وائل للنشر
ـــراهيم الســـليطي  -  ـــد اب ـــديم خال ـــد الـــرازق الســـالمي تق الإدارة  . )م2008(عـــلاء عب

 دار وائل للنشر :عمان الأردن .الإلكترونية 
ــــرج طــــاهر  -  ــــق . )م2010(عــــلاء ف ــــة والتطبي ــــين النظري .  الإدارة الإلكترونيــــة ب

 ية للنشر والتوزيعدار الرا :الأردن عمان
ـــيم عـــن عبـــد  . )م2005( فهـــيم مصـــطفى -   –مدرســـة المســـتقبل ومجـــالات التعل

دار الفكــر  :القــاهرة .اسـتخدام الانترنــت فــي المـدارس والجامعــات وتعلــيم الكبـار 
 العربي

 :الإسـكندرية .الإدارة الإلكترونيـة للمـوارد البشـرية  .) م2008(محمد الصـيرفي  - 
 دار الكتب

عمـــان . الطبعـــة الأولـــى . الإدارة الإلكترونيـــة.  )م2010( محمـــد ســـمير أحمـــد - 
 دار المسيرة للنشر والتوزيع :الأردن

الاســـــتراتيجية والوظـــــائف  –الإدارة الإلكترونيـــــة  .) م2004(نجـــــم عبـــــود نجـــــم  - 
 دار المريخ للنشر والتوزيع :الرياض .والمشكلات 
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ة بنظــام تطــوير الإدارة المدرســي .) م2008(هبــة تقــى محمــد، مصــطفى رجــب  - 
 دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع :الإسكندرية .الإدارة الإلكترونية 

تحسـين فاعليـة الأداء المؤسسـي مـن  . )م2011( وصفى عبد الكريم الكساسـية - 
مكتبــة اليــازوري  :الأردن عمــان. الطبعــة الأولــى .خــلال تكنولوجيــا المعلومــات 

  والتوزيعللنشر 
. الحاسـوب التعليمـي وتطبيقاتـه التعليميـة  .) م2004( . يوسـف أحمـد عيـادات - 

  دار المسيرة للنشر والتوزيع  :عمان الأردن.  الطبعة الأولى
  . الرسائل العلمية :نياً ثا

ــــــة  . )م2010(عــــــادل حرحــــــوش وآخــــــرون  -  ــــــة مرتكــــــزات فكري الإدارة الإلكتروني
بحــوث ودراســات المنظمــة  :القــاهرة. الطبعــة الثانيــة .عمليــة تأســيسبــات لومتط

 ربية للتنمية الإداريةالع
طبيـق الإدارة الإلكترونيـة قـي الإدارة تإمكانيـة .) م2008(محمد سعيد العريشي  - 

ـــين ـــة والتعلـــيم بالعاصـــمة المقدســـة بن  .رســـالة ماجســـتير منشـــورة  .العامـــة للتربي
 جامعة أم القرى بمكة 

توظيــــف تقنيــــات الحاســــوب فــــي الإدارة ) .م2003(ســــالم زايــــد خليفــــة الطنيجــــي  - 
ة لنيـــل يـــدراســـة تحليل. ة فـــي المـــدارس الثانويـــة بمنطقـــة الشــارقة التعليميـــة المدرســ

 كلية التربية. جامعة إفريقيا العالمية . غير منشورةدرجة الماجسير 
دور الإدارة الإلكترونيــــة فــــي تحســــين الخدمــــة ) . م2014(محمــــد حامــــد عبــــده  -

يـل درجـة تكميلـي لن بحث.السودان. دراسة حالة على مصرف السلام . المدنية 
 كلية العلوم الإدارية. جامعة إفريقيا العالمية .  غير منشور الماجستير
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تصـــور مقتـــرح لتطـــوير .  )م2008(هاشـــم عبـــد الشـــافي عبـــد الـــرحمن إبـــراهيم  -
 .الإدارة الإلكترونيـــة بالجامعـــات المصـــرية فـــي ضـــوء معـــايير الجـــودة الشـــاملة 

كليـــة . عيم الأزهـــري جامعـــة الـــز . غيـــر منشـــورة لنيـــل درجـــة الماجســـتير دراســـة 
 تربيةال

  .المواقع الألكترونية  :ثالثاً 
الحكـــم المحلـــي فـــي الــــوطن ) .2012(ديســــمبر  25حمـــزة محمـــد نـــاجي خالـــد  - 

ـــــــــــــــــــات التطـــــــــــــــــــــــوير ـــــــــــــــــــــــي للكـــــــــــــــــــــــت. العربـــــــــــــــــــــــي واتجاهــــ " منتـــــــــــــــــــــــدى ويكل
http//:arwikibooks.org/wiki 

 :الإمــارات. المفهــوم الشــامل لــلإدارة الإلكترونيــة . )2006(علــي حســين بــاكير - 
  23العدد  .مجلة آراء الخليج .مركز الخليج للأبحاث

 


