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  م2017 للعام  درا�� 
�	� �ر�� ��ر �����

 *نور الهادي محمد يوسف الشيخ
  :مستخلصال

 ،اتخاذ القرارات الادارية فيها ات ودور تكنلوجيا المعلوم دراسةال تناولت       
 لة الدراسة فيحيث تمثلت مشك. م2017للعام  شركة سكر كنانة حالة دراسة

تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات  دور ما :التالي الرئيسي السؤال صياغة
اتخاذ على مصادر المعلومات  تؤثر :حيث اختبرت الدراسة فرضيتين ؟الادارية

اتخاذ على  اسلوب معالجة البيانات يؤثر .القرارات الإدارية بشركة سكر كنانة
 ياتضوبناءاً على مشكلة الدراسة والفر  .كنا الإدارية بشركة سكر القرارات

لوصف الظاهرة ومتغيراتها والمنهج : يالمنهج الوصف الموضوعة تم استخدام
اضافةً . لتأصيل الظاهرة موضوع الدراسة، وعرض الدراسات السابقة: التاريخي
من خلال ملاحظة  يهيتم الاعتماد علالذي : الاستقرائي والاستنباطي للمنهج

باستخدام و  .علاقات كليةوجمع البيانات للتوصل إلى مبادئ عامة و الظواهر 
على المصادر  بالاعتماد .spssبرنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

وتم . جمع البيانات والمعلومات التي لها علاقة بموضوع الدراسة الاولية والثانوية تم
ت الدراسة حيث توصل...فرداً ) 145(لعاملين والبالغ عددهم ل ميسرةاختيار عينة 

وتعمل الشركة على  ،ت الموضوعةااثبات صحة الفرضي :لعدد من النتائج منها
 الدراسة كذلك وتوصلت. مراجعة التجارب السابقة في اتخاذها للقرارات الإدارية

العمل على تحديث الاجهزة الالكترونية المستخدمة في : التوصيات منها من لعدد

                                                 

 - مهديجامعة الإمام ال - أستاذ إدارة الأعمال المساعد كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية   *
  .السودان –كوستي 
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وان تستفيد الشركة من المطبوعات . ند الحاجة والمواكبةالعمل بشكل دوري ع
  .والمنشورات الداخلية في ترشيد قراراتها الإدارية

Abstract  
The Study dealt with The Role of Information Technology in 
Administrative Decisions Making, a case study of  Kenana 
Sugar Company for 2017. The Problem of the Study was to   
formulate the following main question: What is the role of 
information technology in Administrative decisions making? 
The study examined two hypotheses: The sources of 
information affect the decision making of the Kenana Sugar 
Company. The data processing method affects the 
management decisions of Kana Sugar Company. Based on the 
problem of the study and hypotheses developed was used 
descriptive method: to describe the phenomenon and its 
variants and the historical method: to consolidate the 
phenomenon of the subject of the study, and the previous 
studies. In addition to the method of inductive and deductive: 
which is relied upon by observing phenomena and collecting 
data to reach general principles and relationships. And using 
the statistical packages for social sciences (SPSS). Based on 
primary and Secondary Sources, Data and Information Related 
to the Subject of the study were collected. A sample of 145 
employees was selected. The study reached a number of 
results, including: proof of the validity of the hypotheses 
established, and the company is working on reviewing 
previous Experiences in taking Administrative decisions. The 
study also reached a number of recommendations, including: 
Work on updating the electronic devices used in the work 
periodically when needed and up-to-date. The company should 
benefit from internal publications and publications in 
rationalizing its administrative decisions.   
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  ً
  Introduction :ا������ : أو

والعشرين قفزات كبيرة في الاستخدام المتزايد لأدوات  حاديشهد القرن ال  
فهذه  ،تالاتصالالتكنولوجيات الحديثة للمعلومات و تكنولوجيا مختلفة من أهمها ا

المتوسطة لتحقيق ثل فرصة أمام المنظمات الصغيرة و الثورة الرقمية المعلوماتية تم
الاندماج في الاقتصاد فيدة لتطوير طاقاتها الإنتاجية والإبداعية و ة و مقفزة مهم

وتزيد من امكانية سرعة اتخاذ القرارات الادارية وتخزين  ،الافتراضي العالمي
بات تطبيق أدوات حيث . المعلومات التي تسهم في العملية الادارية بصورة عامة

وذلك لما تقدمه من كفاءة و  هذه التكنولوجيا الحديثة من الضروري العمل بها
سرعة في معالجة البيانات و إعطاء النتائج المراد الوصول إليها في وقت وجيز 
جدا دون التعرض للأخطاء التي قد ترتكب من طرف الإنسان الذي تحيط به 

   .الظروف المتغيرة و غير المستقرة
في  ةدراسوتمثلت مشكلة ال  The problem of the studyمشكلة الدراسة 

تم توفره من تكنولوجيا بالشركة لم يناسب الحجم الحقيقي في العملية  أن ما
لذا  .وذلك دون المستوي المطلوب ؛وبالأخص اتخاذ القرارات الإدارية ؛الإدارية

  :والذي تتفرع منه عدة اسئلة التالي الرئيسي في السؤال مشكلة الدراسة بلورتت
  ؟اتخاذ القرارات الإدارية ما دور تكنولوجيا المعلومات في عملية

  :التاليةالفرعية  و تتفرع من هذا السؤال الأسئلة
اتخاذ القرارات الإدارية بشركة التي تساعد في عملية مصادر المعلومات  ما أثر. 1

  . ؟سكر كنانة
الإدارية  اتخاذ القراراتفي عملية  اسلوب معالجة البيانات ما مدى فعالية. 2

  .نة؟كنابشركة سكر 
بعملية اتخاذ المتعلقة ا هي الطرق المستخدمة في الحصول على المعلومات م. 3

  ؟القرارات الإدارية
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 أهميّتها الدراسة تستمد :The Importance of the Study:أهمية الدراسة 
  :الآتي من

ي يعتبر من زيادة المعارف في هذا الموضوع الذإثراء المعلومات و �       
��æ.المواضيع الهامة للباحثين Ùø}� àÚ� ÔÖƒفي زيادة الاهتمام العلمي  المساهمة

اضافةً الى  ،بتكنولوجيا المعلومات و دورها في اتخاذ القرارات الإدارية السليمة
الأدوات التكنولوجية و في زيادة الاهتمام العلمي بتطبيق النماذج  المساهمة 

�æ¹]�]„â�àÚ�Ð×Şß��í‰]…‚Ö]�ØÓ�i.باستخدام الحاسبات الآلية لاتخاذ القرارات الإدارية

íéÃÚ^¢]� ífjÓ¹^e� °‰…]‚Ö]æ� °nu^f×Ö� ğ̂Ãq†ÚJ�� ^ÛÒعن شكل الإطار المعرفي ت
 ، ودورها في اتخاذ القرارات الادارية،تكنولوجيا المعلوماتمفهوم واهمية وفوائد 

 .في عملية اتخاذ القرار الإداريللشركة قدم فوائد توبالتالي 
 إلى الدراسة هدفت :The Objective of the Studyأهــداف الـــدراســـــــة 

  :يما يل تحقيق
إبراز أهمية تكنولوجيا المعلومات و دورها في اتخاذ القرارات الإدارية في  .1

  .شركة سكر كنانةوبالأخص منظمات الأعمال 
الكشف عن الوسائل والأدوات والنماذج المختلفة في تكنولوجيا المعلومات . 2

  .المستخدمة بالشركة
  .التعرف على تكنولوجيا المعلومات و مدى تأثيرها على القرار الإداري بالشركة. 3
ترسيخ دور تكنولوجيا المعلومات في تشجيع العاملين على العمل وفي . 4

  .الحصول على المعلومات بسرعة و يسر
أهم الوظائف التي تقوم تكنولوجيا المعلومات و مدى فاعليتها  نالكشف ع .5

  .داخل الشركة
 ومعرفتها شركة سكر كنانة على والتوصيات والاستنتاجات النتائج أهميّة بيان. 6

  .بتطبيقها الكفيلة الاجراءات لاتخاذ
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 فرضياتالتم بناء : The Hypothecs of the Study الـــدراســـــــــة ياتفرض 
  :لآتيوذلك وفقاً ل ،وعناصرها المختلفة تهامشكلاعتماداً على موضوع الدراسة، و 

بين تكنولوجيا المعلومات  ذات دلالة إحصائيةتوجد علاقة  :الفرضية الرئيسية: اولاً 
  .واتخاذ القرارات الإدارية بمنظمات الأعمال

   :الفرضيات الفرعية هي: ثانياً 
  . اتخاذ القرارات الإدارية بشركة سكر كنانةعلى مصادر المعلومات  تؤثر. 1
     .كنانةالإدارية بشركة سكر  اتخاذ القراراتعلى  اسلوب معالجة البيانات  يؤثر. 2

تم وفرضياتها علي مشكلة الدراسة التي تمت صياغتها  بناءً : منهجية الدراسة
  :استخدام المناهج التالية

من خلال جمع  ، وذلكلوصف الظاهرة ومتغيراتها: المنهج الوصفي التحليلي
المنهج ، مشكلةالر المتوفرة والضرورية لفهم و تفسي المعلومات و البيانات

المنهج الدراسة، وعرض الدراسات السابقة، و  لتأصيل الظاهرة موضوع: التاريخي
يتم الاعتماد على هذا المنهج من خلال ملاحظة : الاستنباطيالاستقرائي و 

باستخدام  .علاقات كليةللتوصل إلى مبادئ عامة و  ، وذلكاتالظواهر وجمع البيان
  .Spssوم الاجتماعية برنامج الحزم الإحصائية للعل

  :تم الاعتماد على نوعين من المصادر: مصادر جمع البيانات
استمارة الاستبيان التي تم توزيعها على عينة  ممثلة في: المصادر الأولية: أولاً 

  .الدراسة
الكتب والمراجع والمجلات والدوريات  ممثلة في :المصادر الثانوية: ثانياً  

  . حفوظات والمنشورات الخاصة بموضوع الدراسة، بالإضافة الى الموالانترنت
  :تتمثل حدود الدراسة في: حدود الدراسة

 .م2017للعام : الحد الزماني  . أ
 شركة سكر كنانة: الحد المكاني  . ب
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  .الاداريين، المهندسين، والفنيين بالشركة :الحد البشري  . ج
لدراسات بناءاً على متغيرات الدراسة الحالية تم الحصول على ا :الدراسات السابقة

السابقة التالية، والتي تم الاستفادة منها في المقارنة بينها وبين الدراسة الحالية 
وكيفية معالجة الفجوة الناتجة بينهما من خلال ما تم التوصل اليه من نتائج 

  .وتوصيات
   )1 (:)2012( :دراسة طلال فاروق مصطفى-1

ترشــــيد القــــرارات الاداريــــة تناولـــت الدراســــة دور نظــــم المعلومــــات المحاســـبية فــــي    
للمســتثمرين، تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي قصــور التقــارير والقــوائم الماليــة عــن تــوفير 
المعلومـــات الملائمـــة، وهـــدفت إلـــى التعـــرف علـــى اثـــر نظـــم المعلومـــات المحاســـبية 

اتبــع الباحــث المــنهج الاســتنباطي ..ودورهــا فــي ترشــيد القــرارات الاداريــة للمســتثمرين
  .الوصفي وتم جمع البيانات بواسطة أداة الاستبيانالاستقرائي و 

التــي يــتم مــن  ئيســيةالر مــن نتــائج الدراســة تعتبــر القــوائم والتقــارير الماليــة الوســيلة    
واق راس المــال فــي وافتقــار أســ ،خلالهــا توصــيل المعلومــات إلــى الأطــراف الخارجيــة

ومــن توصــيات  .ليالعــالم الثالــث لأدوات الاســتثمار التــي تنشــط حركــة الســوق المــا
الدراسة ضرورة الاهتمام بالمعلومات الادارية والمحاسـبية فـي الأسـواق الماليـة، ربـط 

   .سوق الخرطوم للأوراق المالية بالبورصات العالمية
  
  
  
  

                                                 

دور المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الادارية  ،طلال فاروق مصطفى - 1

 ،جامعة الزعيم الأزهري ،كلية الدراسات العليا ،غير منشور ،بحث ماجستير ،للمستثمرين
  .م2012
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  )1( ):م  2006:( دراسة بسام محمود احمد-2
 ،يـــةتناولـــت الدراســـة دور نظـــم المعلومـــات المحاســـبية فـــي ترشـــيد القـــرارات الإدار    

كيـف يمكـن تطـوير نظـم معلومـات  ،تمثلت مشكلة البحث فـي صـورة تسـاؤل رئيسـي
وترشـيدها فـي شـركات  الاداريـة تنتج معلومات محاسبية تدعم عمليـة اتخـاذ القـرارات

ـــان وتحليـــل دور المعلومـــات المحاســـبية والآثـــار  ـــى بي المســـاهمة؟ هـــدفت الدراســـة إل
داء الإداري فــــــي الشــــــركات الأ المترتبـــــة علــــــى اســـــتخدامها فــــــي الواقـــــع مــــــن كفـــــاءة

اســتخدمت الدراســة المــنهج الوصــفي والاســتنباطي والاســتقرائي واعتمــدت . المســاهمة
من النتائج التـي توصـلت إليهـا .  ة لجمع البيانات الأولية ميدانياعلى الاستبانة كأدا

الدراســة وجـــود ضــعف وتـــدني فـــي فعاليــة اســـتخدام نظـــم المعلومــات المحاســـبية فـــي 
هـــــداف والسياســـــات إلـــــى إجـــــراءات وبـــــرامج تنفيذيـــــة فـــــي صـــــورة موازنـــــة ترجمـــــة الأ
، مــن توصــيات الدراســة ضــرورة الاهتمــام بتشــجيع العــاملين فــي ، واداريــةتخطيطيــة

المجــــال المحاســـــبي علـــــى تطـــــوير وتحســــين مســـــتواهم الفنـــــي والأكـــــاديمي ومواكبـــــة 
   .التطورات الفنية والتقنية

  )Heintze & Bretschneider )2 (2000):دراسة-3

هـدفت هــذه الدراسـة الــي التعـرف علــي اثـار تطبيــق تكنولوجيـا المعلومــات علــي      
الهياكـــــل التنظيميـــــة ونظـــــم اتخـــــاذ القـــــرارات والاتصـــــالات؛ وعلـــــي الاداء التنظيمـــــي 

  .لمؤسسات القطاع العام
ـــــي عـــــدد  ـــــا المعلومـــــات عل ـــــق تكنولوجي ـــــيلاً لتطبي ـــــراً قل ـــــاك اث ـــــائج ان هن ـــــت النت وبين

كمـا ادي تطبيـق العديـد مـن تكنولوجيـا  .وعـدد متخـذي القـرارات ؛اريـةالمستويات الإد
                                                 

رية في دور نظم المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الإدا ،بسام محمود احمد - 1

كلية  ،عمادة الدراسات العليا ،في المحاسبة ،غير منشورة،رسالة ماجستير ،منشآت الأعمال
  .م2006 ،غزة فلسطين ،الجامعة الإسلامية ،قسم المحاسبة والتمويل ،التجارة

1.   Communications, and Decision Making ,Journal of Public 
Administration Research &Theory , Vol. 10, Issue. 4, pp. 13 – 27. 
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يلـــة فـــي مؤسســـات المعلومـــات ومنهـــا نظـــم المعلومـــات الإداريـــة الـــي إعـــادة هيكلـــة قل
حيــث ان إعــادة الهيكلــة لهـــا اثــر قليــل جــداً علــي أداء المؤسســـة  ،الحكومــة المحليــة

   .وبالتالي تحسين الاتصالات داخل المنظمة
  :ن الدراسة الحالية والدراسات السابقةالمقارنة بي

تتفــق الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة فــي اهميــة تكنولوجيــا المعلومــات فــي   
الا ان بعــض الدراســـات ركــزت بصـــورة اكبــر علـــى . عمليــة اتخـــاذ القــرارات الاداريـــة

ات المحاسبية ودورها في ترشيد الاستثمار، وتم تطبيق الدراساهمية نظم المعلومات 
الســابقة علـــى البنــوك والقطـــاع العــام، بينمـــا الدراســة الحاليـــة تفــردت بـــالتطبيق علـــى 

). شـــركة ســـكر كنانـــة(اكبـــر منظمـــات القطـــاع الانتـــاجي والاقتصـــادي فـــي الســـودان 
   .واتفقت جميعها في المناهج التي تم استخدامها

لموضوعات يتناول الاطار النظري للدراسة بعض ا :الإطار النظري للدراسة: ثانياً 
  .التي كتبت في الادبيات عن تكنولوجيا المعلومات، واتخاذ القرارات الادارية

  :تكنولوجيا المعلوماتمفهوم : المحور الاول

اجــــل تحقيــــق رغبــــات التكنولوجيــــا هــــي تطبيــــق المعرفــــة العلميــــة المتاحــــة مــــن      
دائرة التــي أن كلمــة تكنولوجيــا تعنــي فــي مفهومهــا الواســع تلــك الــو ، الإنسـان وحاجاتــه

جيــة ومحسوسـة تتـولى تعــديلها تحيـا فـي رحابهـا وهــي كـل مـا يكــون مـن مـؤثرات خار 
، كمــا أن التكنولوجيــا هــي مجموعــة مــن حــين لأخــر، وهــي بالتــالي تــؤثر فيمــا حولهــا

من المهـارات الكامنـة فـي الجسـم والعقـل ومـا يواكـب ذلـك مـن إجـراءات فنيـة وإداريـة 
نسـان ر المستبصـر والتـي تقـوم علـى وصـل الإمما يتولد عن الذهن المستبصـر وغيـ

بمرحلـة سـريعة  حيـث مـرت التطـورات التكنولوجيـة . بما يحيط بـه مـن عـالم خـارجي
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يـــتم تحويلهــا إلـــى ســـلع وخـــدمات والتـــي يمكـــن ان  ،الإنجـــازات العلميــة مـــنمتلاحقــة 
  )1( .تشبع تطلعات البشر

بحيــث أصــبحت ذات  ي تمــت معالجتهــاتعــرف المعلومــات بأنهــا البيانــات التــو       
، وذات قيمـــة حقيقيـــة مدركـــة ومحسوســـة فـــي الإجـــراءات مغـــزى عنـــد المســـتفيد منهـــا

  )2( .الحالية والمستقبلية المنظورة أو في عمليات صنع القرارات
أما قيمـة المعلومـات فتتعلـق بالقيمـة الاقتصـادية التـي يمكـن تقسـيمها إلـى أربعـة     

 ،قيمـــة التثمـــين وقيمـــة الاســـتخدام ،ة التبـــادلقيمـــ ،قيمـــة التكلفـــة ،أنـــواع متداخلـــة هـــي
ويــؤدي هــذا التــداخل إلــى أن احــد هــذه الأنــواع قــد يــؤثر فــي الأنــواع الأخــرى أو قــد 

فقيمة التثمين وقيمة الاستخدام يمكن أن يؤثرا معا  ،يشترك أكثر من نوع في التأثير
للمعلومـات ويمكن تعريف كـل نـوع مـن أنـواع القيمـة الاقتصـادية  ،على قيمة التبادل

  )3( :كما يلي
وهـي التكلفـة الكليـة لإنتـاج مفـردة معينـة بمـا فـي ذلـك تكلفـة   :قيمـة التكلفـة -1

   .العمالة المباشرة وتكلفة المواد المباشرة
أو النوعيات الخاصة بمفردة هي مقياس لكل الخواص  :قيمة التبادل -2

إضافية تضاف  والتي تجعل أي فرد يتعامل مع تلك المادة بان يعطيها قيمة ،معينة
  .إلى مواصفاتها الذاتية

                                                 

مؤسسة شباب  :الإسكندرية(  التطورات التكنولوجية والإدارة الصناعية ،جاسم مجيد -  1
  .14- 13ص ص ) م 2004 ،الجامعة

دار المسيرة للنشر والتوزيع  :عمان(  اقتصاديات وتكنولوجيا المعلومات ،محمد الطائي - 2
 .141ص ) م2007 ،والطباعة

 اقتصاديات نظم المعلومات المحاسبية والإدارية ،ين عبد المنعم مباركصلاح الد -  3
  . 17ص ) م2001،دار الجامعة الجديدة للنشر :الإسكندرية(
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هــــي مقيــــاس لكافــــة الخــــواص والمزايــــا التــــي تجعــــل مســــألة : قيمــــة التثمــــين -3
 . متلاك مفردة معينة أمرا مرغوباا

تعنــي القيمــة التــي تســتند إلــى الخصــائص الآليــة أو إلــى : قيمــة الاســتخدام -4
لتــي تســتطيع أدائهــا أو إلــى العمــل والخدمـة ا ةالمفـردة المعينــ النوعيـات التــي تمتلكهــا
يتطلب تعريف القيمة للمعلومات مراعـاة عنصـرين أساسـين و  ،أو تساعد في إنجازها

فــإذا قــدمت المنظمــة  ،بالإضــافة إلــى وجــود زبــون للمعلومــات .ر والأداءالســع ،همــا
فالزبــائن سيشـترون المزيــد مــن ) أداء جيــد بالنسـبة للســعر مـثلا (للزبـائن قيمــة عاليـة 

كمـا عرفـت قيمـة المعلومـات علـى  ،المنظمـة مقارنـة بمنافسـيهاأو خـدمات  منتجـات 
 المعينـة، والتـي تمكـن أنها مجموع الخواص الموجـودة فـي المنـتج المعنـي أو الخدمـة

مـن إنجــاز وظيفتــه المقصــودة مــن دون تضــحية بــأي مــن مســلمات الأداء العــالي أو 
 .خفضة أو التسليم والخدمة الفوريةالتكلفة المن

  :)1(تمثلت خصائص التكنولوجيا في الاتي : جياخصائص التكنولو 

   .التكنولوجيا علم مستقل له أصوله وأهدافه ونظرياته -1
   .التكنولوجيا علم تطبيقي يسعى لتطبيق المعرفة -2
   .التكنولوجيا عملية تمس حياة الناس -3
  .التكنولوجيا عملية تشتمل مدخلات وعمليات ومخرجات -4

  .شاملة لجميع العمليات الخاصة بالتصميم والتطوير والإدارةالتكنولوجيا عملية  -5

التكنولوجيــا عمليـــة ديناميكيـــة أي أنهـــا حالـــة مــن التفاعـــل النشـــط المســـتمر بـــين  -6
   .المكونات

                                                 

1   - http:// www.salahagag.jeeran.com  13/11/2016  
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 : ومن تعريف التكنولوجيا يمكن تحديد مكوناتها التالية

 :نوتشمل جميع العناصر والمكونات اللازمة لتطوير المنتج م: المدخلات  - أ
أساليب  ،تنظيمات إدارية ،أموال ،مواد وخامات ،آلات ،نظريات وبحوث ،أفراد
   .تسهيلات ،عمل

وهى الطريقة المنهجية المنظمة التي تعالج بها المدخلات : العمليات   - ب
   .لتشكيل المنتج

وهى المنتج النهائي في شكل نظام كامل وجاهز للاستخدام : المخرجات -ت
   .كحلول للمشكلات

تعتبر تكنولوجيا المعلومات العصب الأساسي لنشاط  :تكنولوجيا المعلوماتأهمية 
وتكمن ، حيث عدم وجودها يؤدي إلى ضعف في اتخاذ القرارات الصائبة، الشركة
  :)1(كنولوجيا المعلومات في ما يأتي أهمية ت

تعمل تكنولوجيا المعلومات على إحداث تغيرات جذرية في كل مفاصل الشركة  -أ
  .لامتداد استخدامها في مختلف أنشطة الشركة، أسواقها، منتجاتها، ا و أعماله

تدفع بالشركة للاستجابة والتكيف مع متطلبات البيئة حيث إن مفهوم وأساليب  -ب
تجنبا ، تكنولوجيا المعلومات في الشركات يحتم عليها اللحاق بركب التطور

  .لاحتمالات العزلة والتخلف عن مواكبة عصر المعلوماتية
المهارات التي تعمل على يا المعلومات في تنمية المعارف و تساعد تكنولوج - ج

مما يساعدهم في تقييم الأعمال المبدعة كما أنها  ،إثراء الجانب الفكري للعاملين
تساعد أيضا في الاقتصاد من التكاليف الناتجة عن الفوائد التي تقدمها وهى 

  .نعكس في نهاية الأمر على كفاءة الأداءمما ي .السرعة والدقة والثبات والموثوقية

                                                 

التنظيم "رية وتطبيقاتها في الصناعة نظم المعلومات الإدا، رياض سلطان علي.  1
 .96ص  ،)م 2006 ،دار زهران للنشر والتوزيع :عمان( ،والتكنولوجيا النظرية والتطبيق



  
  
  
  
  
  
  

�� ���� ��	
� ��
�� ��
�� �����     �����)12(    �����  ���� �    ������  ��	
� ��
�� ��
�� �����   ���!�"  

226 

 

مكنت تكنولوجيا المعلومات الشركات من زيادة قدرة التنسيق بين أقسامها من  -د
من خلال ما توفره ،ناحية وبين الشركات مع بعضها البعض من ناحية أخرى 

  .شبكات الاتصال الحديثة وربط الحواسيب مع بعضها
يل حدوث الأزمات بتوفير قاعدة معلومات ساهمت تكنولوجيا المعلومات بتقل - ه

  .مستقبلية
تحسن تكنولوجيا المعلومات عملية اتخاذ القرارات من خلال توفير المعلومات  -و

كما توفر قنوات اتصال جيدة تساعد في ، بالدقة والوقت المناسب لمتخذ القرار
  .زيادة تدفق وتبادل المعلومات

بما  ةلى بناء قاعدة معلومات استراتيجيع تساعد تكنولوجيا المعلومات الشركات - ز
ا يكسب الشركة الميزة تتمتع به من قدرات فائقة للتعامل مع المعلومات بم

  .التنافسية
  :الادارية مفهوم اتخاذ القرارات: المحور الثاني

إن كلمـــة قـــرار تعنـــي البـــت النهـــائي، والإرادة المحـــددة لصـــانع القـــرار بشـــأن مـــا      
وتعـرف . لـه للوصـول بوضـع معـين إلـى نتيجـة محـددة ونهائيـةيجب وما لا يجب فع

اتخـاذ القــرارات بأنهــا عمليــة اختيــار بــديل مــن عــدة بــدائل وان هــذا الاختيــار يــتم بعــد 
دراســـة موســـعة وتحليليـــة لكـــل جوانـــب المشـــكلة موضـــوع القـــرار للوصـــول للأهـــداف 

  )1( .المرجوة
ارة علــى تصــنيف الأســاليب اجمــع كثيــر مــن علمــاء الإد :أســاليب اتخــاذ القــرارات  

التـــي يتبعهـــا المـــديرون فـــي اتخـــاذ القـــرارات الـــى أســـلوبين رئيســـيين همـــا الأســــاليب 
النظرية والأساليب العملية ويضم كل منهما عدد من الأسـاليب المسـاعدة فـي اتخـاذ 

 ،الآراء والاقتراحـات ،والحكم الشخصي،البديهة ،الخبرة ،القرارات فيشمل القسم الأول
                                                 

: الاسكندرية(، المدخل الكمي في المحاسبة الإداريةأبو الحسن، علي، أحمد عبد العال،   - 1
  .15ص  ،م2002) مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزيع
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 ،نظريــــة الاحتمــــالات ،، نظريــــة المباريــــاتث العمليــــاتبحــــو  :قســــم الثــــانيويشــــمل ال
  :)1( رية شجرة القراراتنظ

هنـاك عـدة عوامــل : رار فـي بيئــة الأعمـال المعاصــرةالعوامـل المـؤثرة فــي اتخـاذ القــ
  )2( :تؤثر في اتخاذ القرار منها ما يلي

وان يــؤدى فــي  ممــا لا شــك فيــه أن أي قــرار يتخــذ وينفــذ لابــد :أهــداف المنظمــة. 1
 .ة أو المجتمع المتخذ فيه القرارالنهاية إلى تحقيق أهداف المنظمة أو الهيئ

على الأخص نسـق القـيم مـن تعتبر ثقافة المجتمع و  :المجتمعالثقافة السائدة في . 2
، فالمنظمــة لا تقــوم فــي فــراغ وإنمــا ة التــي تتصــل بعمليــة اتخــاذ القــرارالأمــور الهامــ

، ومـــــن ثـــــم فـــــلا بـــــد مـــــن مراعـــــاة الأطـــــر تمـــــع وللمجتمـــــعباشـــــر نشـــــاطها فـــــي المجت
  .الاجتماعية والثقافية للمجتمع عند اتخاذ القرار

لا يكفـي المحتـوي القيمـي أو  :الواقع ومكنوناته من الحقائق والمعلومات المتاحـة. 3
المحتـــوى الأخلاقـــي كمـــا يســـميه الـــبعض بـــل يجـــب أن يؤخـــذ فـــي الاعتبـــار الحقيقـــة 

كبـر مـن وان القرارات هي شيء ا. ن وسيلة أو بديل على بديلترجحه موالواقع وما 
، لأنها بكل تأكيد تصف حالة مسـتقبله هنـاك تفضـيل مجرد افتراضات تصف الواقع

لها على حالة أخرى وتوجه السلوك نحو البديل المختار ومعنى هذا أن لهـا محتـوى 
  .أخلاقي بالإضافة إلى محتواها الواقعي

إن علاقـة الاتصـالات باتخـاذ القـرارات تتمثـل  :ارات الاداريـةعلاقة الاتصالات بـالقر 
فــي أن ســلامة القــرار الــذي يتخــذه القائــد الإداري وفعاليتــه يتوقفــان علــى مــدى دقــة 
المعلومــات المتـــوفرة ووســـيلة الاتصـــال التــي يـــتم عـــن طريقهـــا نقــل هـــذا القـــرار والـــى 

                                                 

اتخاذ  -المحاسبة الإدارية مع التركيز على التكاليف لغايات التخطيطور السعايدة، منص   -  1
  .44ص  ،)م  1993مؤسسة رام للتكنولوجيا والكمبيوتر، : الكرك( ،القرارات

دار : الإسكندرية(، استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات الإداريةجلال العبد،   - 2
  .69ص  ،)م 2004الجامعة الجديدة للنشر، 
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بط اتخـــاذ القـــرارات يـــرتو. مـــدى تـــأثيره علـــى تصـــرفاتهم وســـلوكهمالجهـــات المعنيـــة و 
بالمعلومات الإدارية بمصادرها المختلفة حيث يعمل نظـام المعلومـات الإداريـة علـى 
تــوفير المعلومــات لمتخــذي القــرارات مــن خــلال فروعــه المختلفــة التــي تتضــمن نظــم 
المعلومات الإدارية والمحاسبية مثـل المحاسـبة الماليـة والمحاسـبة الإداريـة ومحاسـبة 

  .)1(القرارات لاتخاذدعم القرارات والأنظمة المساعدة  التكاليف وأنظمة
يمكن تقسيم القرارات إلى عدة أنواع وذلك حسب الهدف من التقسيم : أنواع القرارات

  :)2(على النحو
تقســم القــرارات حســب وظيفتهــا إلــى قــرارات اســتراتيجية  :مــن حيــث الوظيفــة -1

يجية هــي تلــك القــرارات طويلــة القرارات الاســتراتفــ. وقــرارات تشــغيلية وقــرارات إداريــة
الأجــل والتــي تــرتبط بالأهــداف العامــة للمنشــأة التــي ترغــب فــي تحقيقهــا ويــتم اتخــاذ 

أمـا القـرارات التشـغيلية فهـي قـرارات . ت بواسطة الإدارة العليا للمنشـأةمثل هذه القرارا
 .تتعلــق بالعمــل اليــومي وتتخــذ فــي الغالــب بواســطة الإدارة الوســطى بصــورة روتينيــة

والقــرارات الإداريـــة هـــي تلـــك القـــرارات المتعلقــة بالهيكـــل التنظيمـــي مـــن حيـــث تحديـــد 
  .السلطات والصلاحيات

تقســم إلــى قــرارات مخططــة وقــرارات غيـــر  :مــن حيــث درجــة تنظــيم القــرار -2
فالقرارات التخطيطية هـي تلـك القـرارات التـي تتخـذها إدارة المنشـأة بصـورة  .مخططة

، أمــا القــرارات غيــر المخططــة فهــي العمــل اليوميــة ررة لمواجهــة مشــاكلدوريــة ومتكــ
  .التي تتخذ لعلاج مشاكل طارئة وغير متوقعة الحدوث

تقســم القــرارات مــن حيــث المجــال إلــى قــرارات تنظيميــة  :مــن حيــث مجــال القــرار -3
فــــالقرارات التنظيميــــة هــــي القــــرارات التــــي تتعلــــق بالجوانــــب الماليــــة  ،وقــــرارات فرديــــة

                                                 

  .87ص  ،المرجع السابق  .1
 . 23، ص)،م2005 ،دار وائل للنشر:عمان( ،المحاسبة الإدارية ،خليل عواد -  2
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أما القرارات الفردية هي القرارات التي تتعلق بالمشاكل الفرديـة  ،ةوالاقتصادية للمنشأ
  .التي تخص أشخاص معينين

يقسم القرار من حيث الفتـرة الزمنيـة إلـى قـرارات قصـيرة  :من حيث الفترة الزمنية -4
القــرارات قصــيرة الأجــل تعطــى فــي الغالــب فــي فتــرة  ،الأجــل وقــرارات طويلــة الأجــل

أمـا  ،ية أو في حدود فترة مالية مثل القرارات المتعلقة بالإنتاجزمنية اقل من فترة مال
القــرارات طويلــة الأجــل والموازنــات الرأســمالية وهــي قــرارات متعلقــة بالطاقــة الإنتاجيــة 

  )1( .للمنشأة وهي تعطي فترة مالية متعددة
بــدأت الفكــرة فــي إقامــة وإنشــاء وتأســيس مجمــع  :شــركة ســكر كنانــة المحــدودة .ج 

ـــاج الســـكر فـــي عـــام كامـــل لإ ــــ   ،م 1971نت  17.000بطاقـــة طحـــن يـــومي تقـــدر ب
 ،ألــف طــن مــن الســكر المكــرر ســنوياً  300لإنتــاج ) ســبعة عشــر ألــف طــن قصــب(

ورجـل الأعمـال  ،جعفـر محمـد نميـري/ وكانت هذه الفكرة من أفكار الرئيس السـابق 
خليـــل ور الســـودان الـــدكتالســوداني والممثـــل لمجموعـــة شــركات الخلـــيج الكويتيـــة فــي 

ورجـل الأعمـال والمـدير العـام لمجموعـة شـركات لورنـو رولانـد ولتـر  ،عثمان محمـود
فكــرة إنشــاء مشــروع كنانــة للاســتفادة مــن الثــروات الطبيعيــة فــي  تهــدفو .) 2(تــايتي

رض ومـــاء ومنـــاخ و فـــوائض الأمـــوال العربيـــة فـــي تحقيـــق أالمتمثلـــة فـــي  ،الســـودان
والاسـتفادة مـن التقنيـة  ،لمـال العـالمي الصـديقبالإضـافة لاسـتثمار ا ،الأمن الغـذائي

   .ة في مجال صناعة وإنتاج السكرالغربية والتكنولوجيا الحديث
علـى  ملحوظـاً  وإنجـازاً  كنانـة وعبـر مسـيرتها الإنتاجيـة تطـوراً  حققت  :جازات كنانةإن

   :النحو التالي
الــذاتي مــن حققــت كنانــة الحلــم الــذي كــان يــراود كــل ســوداني إلا وهــو الاكتفــاء  -1

كـان ذلـك بعـدم اسـتيراد أ ومن ثم التحسين في ميـزان المـدفوعات سـواءً  ،سلعة السكر
                                                 

 . 25ص ،نفس المرجع السابق -  1
  .5ص  ،م2015 ،إدارة العلاقات العامة ،منشورات شركة سكر كنانة -  2
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م 2003سلعة السكر أو بتصدير الفائض، حيث نجد أن كنانة قـد صـدرت فـي العـام
كمـــا أن إنتـــاج كنانـــة حظـــي بنصـــيب مقـــدر فـــي  ،ألـــف طـــن مـــن الســـكر 20حـــوالي 

ن هنالك جهودا مبذولة للتصدير لدولة أسواق الكوميسا وخاصة يوغندا وكينيا كما وا
  . )1( إثيوبيا عبر الطريق البري الذي يجري عمله حاليا

فــي المشــروعات الإحــلال وإعــادة التأهيــل وذلــك مــن  كبيــراً  حققــت كنانــة نجاحــاً  -2
  .اجل مسايرة ومواكبة التكنولوجيا وكذلك التوسع والاستثمارات

محلية تحمـل اسـم كنانـة ونجـد  تحسين أصناف قصب السكر واستنباط أصناف -3
   .إجازته بواسطة لجنة الأصناف بوزارة الزراعة والغابات أن ذلك قد تمت

بل  .كما أن كنانة قد وصلت بالسودان لعضوية اللجنة الإدارية لمنظمة السكر – 4
 26ومــن خــلال اجتماعــات منظمــة الســكر العالميــة فــي مقرهــا بلنــدن فــي الفتــرة مــن 

تــم انتخــاب مســاعد العضــو المنتــدب للتســويق لشــركة  م2003نــوفمبر عــام  28إلــى 
  .لرئيس منظمة السكر العالمية سكر كنانة المحدودة نائباً 

ـــك بشـــهادة مـــن  -5 ـــة تحتـــل مكانتهـــا وســـط اعتـــي مصـــدري العـــالم للســـكر وذل كنان
العالمية العاملة في مجال إحصائيات السكر وتقييم الأداء للمصـانع  LMCمنظمة 

أمريكـا الشـمالية لـى امتـداد المنطقـة مـن اسـتراليا و مصـنع سـكر ع 360في أكثر من 
   .وأمريكا الجنوبية حتى جنوب شرق أسيا وأفريقيا

ـــــا بتـــــوفير الخـــــدمات  -6 كمـــــا وان الشـــــركة نهضـــــت بالمنطقـــــة اقتصـــــاديا واجتماعي
  . الحديثة

 :إجراءات الدراسة الميدانية تحليل البيانات واختبار الفرضيات: ثالثاً 

التخطيط للدراسة الميدانية في  التي تم اتباعها علي الإجراءات الجانب يشتمل هذا 
وتقييم أدوات  ؛موضحةً خطوات تصميم استمارة الدراسة ووصف المجتمع والعينة

                                                 

العدد  ،جريدة الخرطوم ،د الأوربيصادرات شركة سكر كنانة للاتحاالباقر احمد عبد االله،  -  1
 .1ص) م20/12/2003( 3469
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القياس من خلال اختبارات الصدق الظاهري والاتساق الداخلي بالإضافة إلي 
وذلك علي النحو  ؛تتوضيح الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانا

  :التالي
ـــة الدراســـة .أ يشـــتمل مجتمـــع الدراســـة علـــى الإداريـــين والمهندســـين  :مجتمـــع وعين

، فـرداً  )150(وتـم  اختبـار عينـة  ميسـرة لعـدد  ،والفنيين والتقنيين بشركة سكر كنانة
  : والجدول ادناه يوضح ذلك. فرداً ) 430(من مجتمع الدراسة البالغ 

  تبانةتوزيع الاس )1(الجدول 
��ن���������������������
�א �د��
�א �����
�א �

��א �
�$#"!�א �430 KKKK 

�א� #��)���א	�ز&� �150� �34.9٪F!"#$�+��� א��
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  .م 2017؛ Spssإعداد الباحث من بيانات الاستبانة باستخدام برنامج : المصدر
وللخــروج بنتــائج دقيقــة قــدر الامكــان حــرص الباحــث علــى تنــوع عينــة الدراســة مــن 

المؤهلات العلميـة؛ ؛العمـر؛ الحالـة الاجتماعيـة ؛متغيـرات الجـنسحيث شمولها على 
  .عدد الدورات التدريبية ؛سنوات الخبرة ؛المراكز الوظيفية ؛الأكاديميةالتخصصات 

ت هـو الاطئمنـان علـى مـدى تفهـم المبحـوثين يكمن الهدف الاساسي من هذه البيانـا
عينــة الدراســة وفقــا للخصــائص  لأفــرادوفيمــا يلــي وصــفا مفصــلا . لعبــارات الاســتبانة

  :أعلاهوالمتغيرات المذكورة 
  :الوصف الإحصائي لعينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية

  :توزيع أفراد العينة حسب النوع. 1

وقد . أُعطوا متغيرين هما ذكر وأنثىتم استفسار المبحوثين عن النوع، وقد 
غالبية أفراد العينة المبحوثة من الذكور أن و  .كانت إجاباتهم على هذين المتغيرين

من إجمالي عينة الدراسة بينما بلغت نسبة الإناث ) % 78.8(حيث بلغت نسبتهم 
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وقد يُعزى ذلك لسياسة بعض الشركات في التوظيف، كما ) % 21.2( في العينة 
قد يكون سبب انخفاض نسبة الإناث يعود أيضاً إلى أن بعض الشركات لا 
يفضلون عمل النساء لأسباب خاصة بهنّ، فمثلاً النساء يخضعن لظروف قد 

 .بالإضافة لطبيعة نشاط الشركة ).إجازات الأمومة وغيرها(تؤدي إلى تأخير العمل 
   ).1(ملحق رقم

كذلك تم سؤال المبحوثين عن أعمارهم، وقد : توزيع أفراد العينة حسب العمر. 2
، أعطيت لهم ثلاث فئات عمرية، وقد كانت إجاباتهم على هذه المتغيرات مختلفة

سنة حيث بلغت  30وأقل من  26وأن غالبية أفراد العينة تتراوح أعمارهم ما بين 
%). 25.3(سنة  25لغت نسبة الذين أعمارهم أقل من بينما ب %) 38.8(نسبتهم 

سنة فقد بلغت نسبتهم  41أما أفراد العينة والذين تزيد سنوات أعمارهم عن 
ومما سبق يتضح أن أعلى نسبة للذين تتراوح  .من العينة الكلية%) 35.9(

، وهي تمثل سن %38.8سنة حيث بلغت نسبتهم ) 30 - 26(  أعمارهم ما بين
ضوج والخبرة والمعرفة، وقد يُعزى ذلك إلى أن الشركة موضوع الدراسة الشباب والن

ملحق ). 1(ملحق رقم .من سن الشباب تفضل في التوظيف من لهم خبرة ومعرفة
   ).2(رقم
تمّ استفسار المبحوثين عن : ةجتماعيتوزيع أفراد العينة حسب الحالة الا.  3

أن و  ،متزوج، أخرى ،عازب: هية وذلك بإعطائهم ثلاث متغيرات جتماعيحالتهم الا
. من أفراد العينة) % 31.3(غالبية أفراد العينة من عازب حيث بلغت نسبتهم 

مطلق (أما الحالات الأخرى ) % 69.7(بينما بلغت نسبة المتزوجين في العينة 
وبذلك يمكن القول أن الغالبية  .من العينة الكلية) % 0(فقد بلغت نسبتهم  ) وأرمل

في الشركة موضوع الدراسة من غير المتزوجين مما يعني ان علي من العاملين 
الشركة القيام ببرنامج للاستقرار الاجتماعي للعاملين بها، حتى يكون لبيئة العمل 
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 .دوراً كبيراً في ذلك من خلال الاهتمام بإشباع الحاجات الاجتماعية للعاملين
    ).3(ملحق رقم

تمّ سؤال المبحوثين عن المؤهل : العلميأفراد العينة حسب المؤهل توزيع .  4
أن غالبية أفراد العينة من المستوى العلمي، وأعطيت لهم متغيرات مختلفة، وأتضح 

من أفراد العينة بينما بلغت نسبة %) 76.1(التعليمي الجامعي حيث بلغت نسبتهم 
قد أما حملة التعليم الثانوي ف%)  10.6(حملة التعليم فوق الجامعي في العينة  

وعليه يمكننا القول بأن عينة الدراسة  .من العينة الكلية%)  13.3(بلغت نسبتهم  
من العينات المؤهلة علمياً، وبالتالي سوف يؤدى ذلك إلى الحصول على أراء 
موضوعية حول موضوع البحث، كما تعطي هذه النسب من المستوى الجامعي 

كة موضوع الدراسة تهتم مما يؤكد أن الشر . وفوق الجامعي وهي نسبة عالية
وقد . بتوظيف حملة الشهادات والمؤهلين علمياً مما ينعكس على أداء هذه الشركة

يؤكد أيضاً عن هذه الشركة أنها تدفع العاملين وتحفزهم من أجل تنمية وتطوير 
وقد ثبت ذلك من خلال اللقاءات التي تمت مع بعض الأفراد . معارفهم ومهاراتهم

  ).4(ملحق رقم .بالشركة
تخصصاتهم،  تم استفسار المبحوثين عن :التخصصحسب توزيع أفراد العينة . 5

الادارة والاقتصاد  تخصصاتهم ممثلة فيوأتضح أن غالبية أفراد العينة المبحوثة 
بينما بلغت  نسبة التخصصات الاخرى %)   80(حيث بلغت نسبتهم . والمحاسبة

بناءاً على طبيعة نشاط : تيوبذلك يمكننا القول في الآ%)  20(في العينة 
الشركة، والاستجابة الكبيرة تعطي مؤشراً لاهتمام المبحوثين بالبحوث العلمية رغم 

   ).5(ملحق رقم .مسئولياتهم ومشغولياتهم
تـــم استفســـار المبحـــوثين عـــن : توزيـــع افـــراد العينـــة حســـب المســـمى الـــوظيفي. 6

الفنيـين حيـث بلغـت نسـبتهم المسمى الوظيفي، واتضح أن غالبيتهم من المهندسـين و 



  
  
  
  
  
  
  

�� ���� ��	
� ��
�� ��
�� �����     �����)12(    �����  ���� �    ������  ��	
� ��
�� ��
�� �����   ���!�"  

234 

 

، واخرى )11.9%(، ونسبة التقنيين )17.6%(بينما بلغت نسبة الادريين ) %67(
   ).6(ملحق رقم ).%3.5(
تم استفسار المبحوثين عن خبراتهم العملية،  :ةر بتوزيع أفراد العينة حسب االخ. 7

ات خبرتهم أن غالبية أفراد العينة تتراوح سنو وقد أعطوا إجابات مختلفة، وأتضح 
بينما بلغت نسبة الذين تتراوح  %)  4.3(سنوات حيث بلغت نسبتهم  5 أقل من

أما أفراد العينة والذين تزيد خبرتهم )  26%(سنة  10- 6سنوات خبرتهم ما بين 
وبذلك يمكن القول . من العينة الكلية%)  69.7(سنة فقد بلغت نسبتهم  11عن 

لال العاملين الذين يمتازون بالخبرة بأن الشركة تتمتع باستقرار كبير من خ
وهذا يعتبر بمثابة مؤشر جيد جداً في دوران %.  45المتراكمة حيث بلغت نسبتهم 

   ).7(ملحق رقم .العمل
انخفاض  ،على اداة الاستبانة لعدة اسباب منهاتم الاعتماد  :اداة الدراسة .ب

تفكير وشعور المستجيب ، وإعطاء فرصة كافية للمبحوثين للالتكلفة مقارنة بالتلفون
  .دم الرقابة في التفكير والاختباربالحرية وع

تم ارفاق خطاب مع الاستبانة للمبحوثين فيه تنوير وتوضيح : وصف الاستبيان
  :قسمين إلىالاستبانة بأهداف الاستبانة وقد تم تقسيم 

عينــة الدراســة حســب ويحتــوي علــى البيانــات الشخصــية لأفــراد  :القســم الأول). 1(
التخصـــــــــص  ،لعلمـــــــــيالمؤهـــــــــل ا ،الحالـــــــــة الاجتماعيـــــــــة،، العمرالنـــــــــوع(غيـــــــــرات مت

  )ة الوظيفي، الخبر  المسمى،الأكاديمي
عبارة طلـب مـن افـراد العينـة ) 10(يحتوي هذا القسم على عدد  :القسم الثاني). 2(

الخماسـي المتـدرج ) ليكـرت(تحدد استجاباتهم عن ما تصـفه كـل عبـارة وفقـا لمقيـاس 
لا  ،لا أوافـق ،محايـد ،أوافـق  ،أوافـق بشـدة(خمسة مستويات مغلقة الذي يتكون من 

ت لكـــل عبـــارا) 5(وتـــم توزيـــع هـــذه العبـــارات علـــى الفرضـــيات بمعـــدل ) أوافـــق بشـــدة
  .فرضية من الفرضيات
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  :الدراسة أداةثبات وصدق  .ج

للتأكــد مــن الصــدق الظــاهري للاســتبانة ومــدى  :الثبــات والصــدق الظــاهري -1
قام الباحث بعرض الاسـتبيان علـى  ،يث الصياغة والوضوحصلاحية عباراته من ح

) 4(ة والبـالغ عـددهم والمختصـين فـي مجـال الدراسـ نالاكـاديمييعدد من المحكمـين 
وتــم عمــل التعــديلات  ،مــن مختلــف المواقــع الوظيفيــة والتخصصــات العلميــة اربعــة 

   .اللازمة وفقا لمقترحاتهم
تبار ان يعطي المقياس نفس يقصد بثبات الاخ:الثبات والصدق الإحصائي -2

تــم تطبيــق  إذا أو ،النتــائج اذا مــا تــم اســتخدامه أكثــر مــن مــرة تحــت ظــروف مماثلــة
الاختبار على مجموعة من الأفراد ورصدت درجاتهم ثم أعيد تطبيق نفـس الاختبـار 

ويـتم فـي هـذه الدراسـة اسـتخدام  ،على المجموعة يتم الحصول علـى الـدرجات نفسـها
 .ومعادلة الفا كرونباخ) براون -سبيرمان (نصفية باستخدام معادلة طريقة التجزئة ال

امــا الصــدق فهــو مقيــاس لمعرفــة درجــة صــدق المبحــوثين مــن خــلال إجابــاتهم علــى 
لمعامل الثبات  التربيعيوفي هذه الدراسة يتم استخدام أسلوب الجزر  ،مقياس معين

ين الصــفر والواحــد لقيــاس الصــدق وتتــراوح قيمــة كــل مــن معامــل الصــدق والثبــات بــ
  ) 1(.الصحيح

قام الباحث في هذه الدراسة بحساب معامل ثبـات المقيـاس المسـتخدم فـي الاسـتبيان 
بطريقــة التجزئــة النصــفية التــي تقــوم علــى أســاس فصــل إجابــات افــراد عينــة الدراســة 
عـن العبــارات ذات الأرقــام الفرديــة عــن إجابـاتهم عــن العبــارات ذات الأرقــام الزوجيــة 

                                                 

 ،دار العلم للملايين ،بيروت( ،التربية التجريبية والبحث التربوي ،عبد االله عبد الدائم - 1
 355ص ) م1984
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ب معامـــل ارتبـــاط بيرســـون بينهمـــا ثـــم حســـاب معامـــل الثبـــات وفقـــا لمعادلـــة ثـــم حســـا
  )1( :براون بالصيغة الآتية -سبيرمان 

 2R =  معامل الثبات    

        1+R  
معامل ارتباط بيرسون بـين الإجابـات ذات الارقـام الفرديـة والإجابـات علـى  Rحيث 

فــردا مــن ) 15(بحجــم  العبــارات ذات الأرقــام الزوجيــة مــن خــلال عنيــة اســتطلاعية
مجتمـع الدراسـة وتـم حسـاب ثبـات الاســتبيان مـن العينـة الاسـتطلاعية حسـب طريقــة 

  ) 2(نت النتائج كما في الجدولالتجزئة وكا
  الاستطلاعية على الاستبيان لأفراد العينة الثبات والصدق الاحصائي ) 2(الجدول 

���2�-
�א �����.�א�����ط� �����4
�����.�א 1�ق�وא�
4�������.�א
� �

�א
-�2���א7و6 �0.68� �0.81� �0.90� �

��(�4
�א
-�2���א �0.63� �0.77� �0.88� �

  م 2017؛ spssإعداد الباحث من بيانات الاستبانة باستخدام برنامج : المصدر
ان جميــــع معــــاملات الصــــدق والثبــــات لإجابــــات أفــــراد العينــــة  يلاحــــظ مــــن الجــــدول

فرضــيات كانــت اكبــر مــن الاســتطلاعية علــى العبــارات المتعلقــة بكــل فرضــية مــن ال
في بعضها مما يوفر قدرا من الاطمئنان على %) 100(وقريبا من الدرجة ) 0.50(

ان اداة الدراسة تتصف بالثبات والصدق بما يحقق أغـراض البحـث ويجعـل التحليـل 
   .الإحصائي سليما ومقبولا

بـار لتحقيـق أهـداف الدراسـة واخت: تخدمة فـي التحليـلالأساليب الاحصائية المسـ .د
  :فرضياتها تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية

المنـــوال وذلـــك لأنـــه الأنســـب لقيـــاس البيانـــات الوصـــفية وكمقيـــاس مـــن مقـــاييس  -1
 .النزعة المركزية

                                                 

 ،دار الفكر العربي :القاهرة(، 3ط ،النظرية والتطبيق ،القياس النفسي ،سعد عبد الرحمن 1
  149ص،)1998
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 .النسب العامة للموافقة وعدم الموافقة -2

 .التوزيع التكراري والنسب المئوية -3

لحســـاب معامـــل  بـــراون -ومعامـــل ارتبـــاط ســـبيرمان  ،معامـــل ارتبـــاط بيرســـون  -4
 .الثبات

حيــث ) 0.50(اختبــار كــاي تربيــع حيــث كانــت المعنويــة لقيمــة كــاي المحســوبة  -5
تســـاوي % 5ومســـتوى معنويـــة  4كانـــت الجدوليـــة لكـــل العبـــارات بدرجـــة حريـــة 

)3.83.( 

ـــار الفرضـــيات .ه ـــى) 3(الجـــدول  :اختب ـــار الفرضـــية الأول تـــؤثر مصـــادر : (اختب
  )ارية بشركة سكر كنانة المحدودةاتخاذ القرارات الإدالمعلومات على 
8����
��9 א�����������;وא:
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  م  2017؛ spssبيانات الاستبانة باستخدام برنامج  إعداد الباحث من: المصدر
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صــادر المعلومــات علــى م تــؤثر(اختبــار الفرضــية الأولــى التــي نصــها   مــن الجــدول
  :يوضح الآتي) اتخاذ القرارات الإدارية بشركة سكر كنانة المحدودة

  .% 32بنسبة ) أوافق ( المنوال هو الإجابة  -1
بينمــا النســبة العامــة ) أوافــق ( الإجابــة تتمركــز %) 61(النســبة العامــة للموافقــة  -2

 ).لا أوافق بشدة،لا أوافق(تتمركز حول الإجابة%) 22( لعدم الموافقة 

ممــا يشــير إلــى )  5(اقــل مــن الجدوليــة )  0.01( قيمــة كــاي تربيــع المحســوبة   -3
 .عدم وجود فروق جوهرية بين إجابات المبحوثين

 .تثبت صحة الفرضية الأولى 3 ،2 ،1النتائج  -4

: ةاختبـار الفرضـية الثانيـ) 4(الجدول : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية. و
  )اتخاذ القرارات الإدارية بشركة سكر كنانةعلى  اسلوب معالجة البيانات يؤثر(
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  م 2017؛ spssإعداد الباحث من بيانات الاستبانة باستخدام برنامج : المصدر
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اســـلوب معالجـــة  يــؤثر(ة الثالثــة التـــي نصـــها الخــاص باختبـــار الفرضـــي مــن الجـــدول
  :يوضح الآتي) اتخاذ القرارات الإدارية بشركة سكر كنانةعلى  البيانات

  .% 31بنسبة ) أوافق بشدة ( المنوال هو الإجابة  -1
بينمـا النسـبة ) أوافـق بشـدة ( تتمركـز الإجابـة % ) 58( النسبة العامـة للموافقـة  -2

 ).لا أوافق ( تتمركز حول الإجابة % ) 18(   العامة لعدم الموافقة 

مما يشير إلى )  50(اقل من الجدولية )  9.03( قيمة كاي تربيع المحسوبة   -3
 .عدم وجود فروق جوهرية بين إجابات المبحوثين

 .ةتثبت صحة الفرضية الثاني 3 ،2 ،1النتائج  -4

الدراسة  مناقشة وتفسير نتائج جزءفي هذا ال الباحثتناول  :اختبار فروض الدراسة. ع
الميدانية وذلك من خلال المعلومات التي أسفرت عنها جداول تحليل البيانات 

وفى ضوء مشكلة . الإحصائية وكذلك نتائج التحليل الإحصائي لاختبار الفروض
وأهداف الدراسة واستقراء الدراسات السابقة يمكن للباحث صياغة فروض الدراسة 

  :هيو 
اتخاذ القرارات الإدارية بشركة سكر علومات على مصادر الم تؤثر : الفرضية الأولى

   .كنانة المحدودة
مصادر نتيجة تحليل الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين مدى توفير ) 5(جدول 

   .المعلومات واتخاذ القرارات الادارية
��(�4
�א
-�2���א
�e�����א ��.����� �

�א�����ط �
FRE� �

�.����� �
���/#
�א �

FR2E� �

.����� �
�א��fא� 
FBE� �

���א#L� �
�FTE� �

�c�#��� �
�א	����� �

��G�#(� �
�aP�
�א �

� C�&� �א	������ ���1د� �STא�א�����
�א א��ذ

�ود8gא��(��D��� ��D�<=دא����Eא�� �

0.54� �0.29� �0.53� �4.57� �0.000� ��ل�a� �

  م2017نتائج الاستبيان  :إعداد الباحثان :المصدر
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ومات مصادر المعل بين) فوق الوسط(  هنالك ارتباط :أنيتضح من الجدول 
 =)R(ويتضح ذلك من خلال قيمة معامل الارتباط  واتخاذ القرارات الادارية،

هي قيمة مطلقة لا تحدد شكل العلاقة بين المتغير التابع والمستقل  ،0.54
مما يدل وجود علاقة طردية  بين  B  ( =0.53(قيمة معامل الانحداروبالرجوع ل

قيمة معامل  . ركة سكر كنانةمصادر المعلومات واتخاذ القرارات الادارية بش
اتخاذ (من التغيرات الحاصلة في المتغير التابع % 29) القوى التفسيرية(التحديد 

كما يتضح من و )  مصادر المعلومات(سببها المتغير المستقبل ) القرارات الادارية
قرارات الاتخاذ (بين المتغير التابع  إحصائيةنتائج التحليل وجود علاقة ذات  دلالة 

عند مستوى ) t(لاختبار " وفقا )مصادر المعلومات(والمتغير المستقل ) لاداريةا
بمستوى دلالة معنوية ، )4.57(المحسوبة ) t(حيث بلغت قيمة  ،%)5(معنوية 

رفض فرض العدم  يتم هوعلي%. 5من مستوى المعنوية أقل وهى قيمة  .)0.000(
اتخاذ ر المعلومات على مصاد انه تؤثروقبول الفرض البديل، والذي يشير إلى 

  .)طردية( القرارات الادارية بشركة سكر كنانة
اتخاذ تؤثر مصادر المعلومات على : وبهذا تم اثبات الفرضية التي تنص على

   .لإدارية بشركة سكر كنانةالقرارات ا
اتخاذ القرارات الإدارية بشركة على  اسلوب معالجة البيانات يؤثر :الفرضية الثانية

   .سكر كنانة
اسلوب معالجة نتيجة تحليل الانحدار الخطي البسيط للعلاقة بين ) 6(جدول 

  .البيانات واتخاذ القرارات الإدارية
�4
�4
�א
-�2���א
�e�����א �����.�א�����ط� �

FRE� �
���/#
����.�א

FR2E� �
�א�fא��.���� 

FBE� �
���#Lא� �

�FTE� �
�c�#��� �
�א	����� �

�G�#(� �
��aP�
�א �

�ST��(���
�א �W���� F�� א����C�&

��� � �D�<=� �אEدא��� �א
��א�א� א��ذ
�(��DK� �

0.46� �0.21� �0.43� �3.72� �0.001� ��ل�a� �

  م2017نتائج الاستبيان  :إعداد الباحثان :المصدر
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اسلوب معالجة البيانات  بين) دون الوسط ( هنالك ارتباط :أن يتضح من الجدول
) R(تباط ويتضح ذلك من خلال قيمة معامل الار  .واتخاذ القرارات الإدارية

هي قيمة مطلقة لا تحدد شكل العلاقة بين المتغير التابع والمستقل  ،0.46=
مما يدل وجود علاقة طردية  بين  B ( =0.43(قيمة معامل الانحداروبالرجوع ل

القوى (قيمة معامل التحديد . اسلوب معالجة البيانات واتخاذ القرارات الإدارية
) اتخاذ القرارات الادارية(في المتغير التابع  من التغيرات الحاصلة% 21) التفسيرية

كما يتضح من نتائج التحليل و )  اسلوب معالجة البيانات(سببها المتغير المستقبل 
) اتخاذ القرارات الادارية(بين المتغير التابع  إحصائيةوجود علاقة ذات  دلالة 

د مستوى معنوية عن) t(لاختبار " وفقا )اسلوب معالجة البيانات(والمتغير المستقل 
بمستوى دلالة معنوية ، )3.72(المحسوبة ) t(حيث بلغت قيمة  ،%)5(
رفض فرض العدم  يتم هوعلي%. 5مستوى المعنوية  أقل منوهى قيمة ). 0.001(

اتخاذ اسلوب معالجة البيانات على  يؤثروقبول الفرض البديل، والذي يشير إلى 
وبهذا تم اثبات الفرضية التي تنص  .)طردية( القرارات الادارية بشركة سكر كنانة

اتخاذ القرارات الإدارية بشركة سكر على اسلوب معالجة البيانات  يؤثر :على
   .كنانة
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  :الخاتمة

اضافة . تحتوي الخاتمة على النتائج والتوصيات التي توصلت لها الدراسة      
  .لقائمة المصادر والملاحق

   :النتائج :أولا

   :اثبات النتائج التالية من الدراسة تم
بـين مصـادر  وجـود علاقـة: تم اثبات صحة الفرضية الاولى والـت تـنص علـى  .1

 المعلومات واتخاذ القرارات الإدارية بشركة سكر كنانة المحدودة

وجـود علاقـة بـين : تنص علـى يوالت ثانيةاثبات صحة الفرضية ال كما تم ايضاً  .2
   .الإدارية بشركة سكر كنانةاسلوب معالجة البيانات واتخاذ القرارات 

  .تعتمد الشركة على البحوث الميدانية في اتخاذ القرارات الإدارية  .3
 .تعمل الشركة على مراجعة التجارب السابقة في اتخاذها للقرارات الإدارية .4

 .تهتم الشركة بالمطبوعات والمنشورات الداخلية في اتخاذ القرارات الإدارية .5

ـــى اســـترجاع المعلومـــات  تســـاعد قاعـــدة تخـــزين البيانـــات .6 الموجـــودة بالشـــركة عل
 .المستخدمة في اتخاذ القرارات الإدارية

 .يتميز تخزين البيانات بالدقة والشمول في اتخاذ القرارات الإدارية بالشركة .7

تخزين البيانات التـي تسـاعدها فـي اتخـاذ القـرارات الإداريـة  استفادت الشركة من .8
 .من عدة مصادر

 .أسلوب المعلومات أول بأول في اتخاذ القرارات الإدارية تهتم الشركة بمعالجة .9

معظــم العــاملين الشــركة مــن الــذكور وذلــك لطبيعــة العمــل الشــاقة، والمــؤهلين  .10
 .اكاديمياً 
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   :التوصيات :ثانيا

  :من خلال النتائج التي توصل اليها الباحث يوصي بالآتي
والاسـتفادة منهـا فـي  تطوير دراسات الشـركة التـي تعتمـد علـى البحـوث الميدانيـة -1

  .ترشيد القرارات الإدارية
العمل على تحديث الاجهزة الالكترونية المستخدمة في العمل بشكل دوري عنـد  -2

 .الحاجة والمواكبة

ان تســــتفيد الشــــركة مــــن المطبوعــــات والمنشــــورات الداخليــــة فــــي ترشــــيد قراراتهــــا  -3
 .الإدارية

ـــادة قـــدرتها علـــى تطـــوير قاعـــدة تخـــزين البيانـــات الموجـــودة بالشـــالعمـــل  -4 ركة لزي
 .استرجاع المعلومات المستخدمة في اتخاذ القرارات الإدارية

الاهتمـام بوســائل وأدوات تخــزين البيانــات لزيــادة الدقــة والشــمول لترشــيد القــرارات  -5
 .الإدارية بالشركة

ـــاءة اتخـــاذ  -6 ـــادة كف ـــات والمعلومـــات لزي ـــة للبيان ـــى المعالجـــة الإلكتروني ـــز عل التركي
 .اريةالقرارات الإد

ضـــرورة ان تعمـــل الشـــركة علـــي مشـــاركة العـــاملين فـــي عمليـــة اتخـــاذ القـــرار ت  -7
 .، والعمل على زيادة صقلهمالإدارية

  .العمل على تطوير البنية التحتية، وتهيئة بيئة العمل الموجودة بشكل افضل  -8
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  :قائمة المصادر والمراجع

   :القرآن الكريم
  :المراجع باللغة العربية: اولاً 
علي، أحمد عبد العال،  المدخل الكمي في المحاسبة الإدارية،  أبو الحسن. 1

  .م2002مؤسسة شباب الجامعة للنشر والتوزيع، : الاسكندرية
مؤسسة  :الإسكندرية، ، التطورات التكنولوجية والإدارة الصناعيةجاسم مجيد. 2

  .م2004 ،شباب الجامعة
: اتخاذ القرارات الإدارية، الإسكندرية جلال العبد، استخدام الأساليب الكمية في. 3

  .م 2004دار الجامعة الجديدة للنشر، 
  .م2005 ،دار وائل للنشرد ب،  :عمان ،، المحاسبة الإداريةخليل عواد4 .

العلم دار  ،بيروت ،بية التجريبية والبحث التربويالتر  ،عبد االله عبد الدائم. 5 
  .م1984، للملايين

دار الفكر  :، القاهرة3ط ،النظرية والتطبيق ،اس النفسيالقي ،سعد عبد الرحمن. 6
  .م1998 ،العربي

التنظيم "الصناعة  المعلومات الإدارية وتطبيقاتها فينظم ، رياض سلطان علي. 7
  .م2006 ،للنشر والتوزيع دار زهران :عمان ،وجيا النظرية والتطبيقوالتكنول

المعلومات المحاسبية اقتصاديات نظم  ،صلاح الدين عبد المنعم مبارك. 8
  .م2001،ار الجامعة الجديدة للنشرد :الإسكندرية والإدارية

منصور السعايدة، المحاسبة الإدارية مع التركيز على التكاليف لغايات . 9
  .م 1993مؤسسة رام للتكنولوجيا والكمبيوتر، : اتخاذ القرارات، الكرك - التخطيط

دار المسيرة للنشر  :المعلومات، عمان، اقتصاديات وتكنولوجيا محمد الطائي. 10
  .م2007 ،ةوالتوزيع والطباع
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 ً()*(+ :�,-)./*
  :ا��4ا23 1)�.�0 ا
1. Communications, and Decision Making ,Journal of Public. 
Administration Research &Theory , Vol. 10, Issue. 4, pp. 13 – 27.   
.2 http:// www.salahagag.jeeran.com  13/11/2016.   

:ا�94)78 ا�/)�6(�: +)�5)ً   

دور نظم المعلومات المحاسبية في ترشيد القرارات الإدارية  ،بسام محمود احمد. 1
عمادة الدراسات  ،في المحاسبة ،غير منشورة،رسالة ماجستير ،في منشآت الأعمال

 ،غزة فلسطين ،الجامعة الإسلامية ،قسم المحاسبة والتمويل ،جارةكلية الت ،العليا
  .م2006

دور المعلومات المحاسبية في ترشيد قرارات  ،طلال فاروق مصطفى. 2
جامعة الزعيم  ،كلية الدراسات العليا ،غير منشور ،بحث ماجستير ،المستثمرين

   .م2012 ،الأزهري
  :ا��A@=رات وا��?<=>)ت: را61)ً 

، "جريدة الخرطوم " ،شركة سكر كنانة للاتحاد الأوربي ،احمد عبد اهللالباقر . 1
  .م2/12/2003-  3469العدد 

  .م2015 ،رة العلاقات العامةإدا ،منشورات شركة سكر كنانة. 2
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  :الملاحق

  )1(ملحق رقم 
��#_]�א
��ع �

����
�א �א
#��א�א�� ���ن�
�א �

78.8٪� �112 �Dذ;� �

21.2٪� �30 C4(א� �

100٪ 142 h
�iא�� �

  
  )2(ملحق رقم 

�"�
��#_]�א �

����
�א �א
#��א�א�� ���ن�
�א �

25.3٪� �36 �+��.a;25��� � �

38.8٪� �55 26  ��+��.a30وא�� � �

35.9٪ 51 �+���4D;41��� � �

100٪ 142 h
�iא�� �

  
  )3(ملحق رقم 

  ا��
	����ا����� 

%اLDMNE  اIJKEارات اBCDEن  


زوج	  69% 98  

  %31  44  ��زب

PEBQRS100 142 ا%  
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  ) 4(ملحق رقم 
h"��
�א	HT.�א �

���ن
�� א
#��א�א� א��
٪א  

X�(�S� � 19 13.3٪� �

h����� � 108� � 76.1٪ 

h���Wق�א�:� � 15 10.6٪ 

h
�iE100٪ 142 א� �

  
  )5(ملحق رقم 

hjد�D7א�k1Z#
�א �

���ن
�� א
#��א�א� א��
 ٪א

�Vدא��8;&"�ل � 50 35.3٪� �

�Vدא��8&��� � 23 16.2٪ 

� ��H� � 21 %14.8 

�אa#�1د � 15 10.5٪� �

c�L;� � 33 23.2٪ 

h
�iE100٪ 142 א� �
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  )6(ملحق رقم 
�C"�	א-�l�
�hא �

���ن
�� א
#��א�א� א��
 ٪א

Xدא�V� � 25 17.6٪ 

m:� � 55 38.8٪ 

�س�K�� � 40 28.2٪ 

m��� � 17 11.9٪ 

c�L;� � 5 3.5٪ 

h
�iE%100 142 א 

  )7(ملحق رقم    
��D�<
�=����"�
�א�8NRא �

���ن

#��א�א�א א  ����
٪א  

�+��.a;5��� � � 6 4.3٪ 

6��+��.a;10و� � 37� � 26٪� �

�+���4D;11א���� � � 99� � 69.7٪ 

h
�iEא� � 142 100.0 

  م 2017؛ spssإعداد الباحث من بيانات الاستبانة باستخدام برنامج : المصدر


