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  ∗يمان الخير عوضإ
   :مستخلص الدراسة

هدفت الدراسة للتعرف على أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى أباء الأطفال   
ولتحقيق هذا  .الإحتياجات الخاصة بولاية الخرطومالمعاقين ذهنياً بمراكز ذوي 

 . المسحي الهدف إتبعت الباحثة المنهج الوصفي

فردا من أباء وأمهات الأطفال المعاقين ذهنياً 168تكونت عينة الدراسة من  
بمراكز ذوي الإحتياجات الخاصة بولاية الخرطوم وقد تم إختيارهم باستخدام العينة 

ستخدمت الباحثة مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية إ. .العشوائية البسيطة
حيث تم تحليل البيانات إحصائياً بإستخدام ). 2008علي عبدالسلام علي،(إعداد 

وبعد النحليل توصلت الباحثة .  SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 
  :النتائج التالية إلى

اء الأطفال المعاقين اتسام أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى آب - 1
  . ذهنياً بمركز ذوي الاحتياجات الخاصة بولاية الخرطوم بالإيجابية

وجود فروق في درجة أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى آباء عدم  -2
الأطفال المعاقين ذهنياً بمركز ذوي الاحتياجات الخاصة بولاية الخرطوم تبعاً 

  .لمتغير النوع 
ساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى آباء وجود فروق في درجة أ -3

الأطفال المعاقين ذهنياً بمركز ذوي الاحتياجات الخاصة بولاية الخرطوم تبعاً 
  .لمتغير المستوى التعليمي

                                                           
  ����� ا��ر��ن ا�	��� –أ	��ذ �����  ∗
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وجود فروق في درجة أساليب مواجهة الضغوط النفسية  لدى آباء  عدم-4
الخرطوم تبعاً  الأطفال المعاقين ذهنياً بمركز ذوي الاحتياجات الخاصة بولاية

  .لمتغير المهنة
Abstract 

This study aims at  identifying the methods  of facing the      
psychological stresses  which have effect         on the parents 
of Mentally Retarded children in Khartoum State. 
In order to achieve this goal, the Researcher has applied the 
Descriptive Approach. 
 The study sample was taken from the Centers of Children 
with Special Needs, Khartoum State consisted of (168) males 
and females representing parents of Mentally Retarded 
children applying the Simple Randomly Sampling Method 
based on Standard Methods of coping with Psychological 
Stress prepared by Mr. (  Ali Abdasslam Ali  2008) whereas, 
data were statically analyzed using Statistical Package for 
Social Science (SPSS). 
The findings of study were as follow: 
1- The methods applied by parents of Children with special 
Needs in Khartoum State to cope with psychological stress are 
positive. 
2- There are  no differences in the degree of methods applied 
to cope   with the psychological stress   among the parents of 
Mentally Retarded Children at the centers of children with 
special needs- Khartoum state according to Gender variable 
(male/female). 
3-There are differences in the degree of methods applied to 
cope   with the psychological stress   among the parents of 
Mentally Retarded Children at the centers of children with 
special needs Khartoum state depending on the educational 
level variable 
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  4-There are  no  differences in the degree of methods applied 
to cope   with the psychological stress   among the parents of 
Mentally Retarded Children at the centers of children with 
special needs- Khartoum state depending on the Occupational 
variable. 

  :مقدمة 

أصــبحت ضــغوط الحيــاة ظــاهرة ملموســة فــي كافــة المجتمعــات لكــن بــدرجات 
متفاوتــة يحــدد هــذا التفــاوت عــدة عوامــل مــن بــين أهمهــا طبيعــة المجتمعــات ودرجــة 
تحضــرها، ومــا يفــرض ذلــك مــن شــدة التفاعــل الاجتمــاعي والاعتمــاد المتبــادل بــين 

المجتمعــات ومــا تفرضــه  الأفــراد والجماعــات، وكــذلك تعــاظم معــدل التغييــر فــي تلــك
علــــى نمــــط الحيــــاة فيهــــا لدرجــــة دعــــت الكثيــــرين لتســــمية العصــــر الحــــديث بعصــــر 

  ). م2008: محمد غانم(الضغوط 
علــــى الــــرغم مــــن التقــــدم العلمــــي الــــذي توصــــل إليــــه الإنســــان والاختراعــــات و 

الحديثــة، أصــبح الإنســان يواجــه العديــد مــن المشــكلات والمســئوليات التــي تــؤدى بــه 
نفسية وبالتالي تنوعت أساليب مواجهة هذه الضغوط النفسية والتصدي  إلى ضغوط

لها، مما جعل العلماء والباحثين وخاصة علماء النفس يهتمون بهـا لمـا لهـا مـن أثـر 
  ). م2009: وجدان عبد القادر(على الصحة النفسية والجسمية للإنسان 

لتكيــف مــع بيئتــه تعــد الإعاقــة الذهنيــة نــوع مــن العجــز العقلــي والنفســي للفــرد ل
الاجتماعيــة والنفســية والتــي تصــل إلــى مرحلــة عليــا مــن الســلبية الاجتماعيــة نتيجــة 
لعــدم الإدراك والتصــرف المناســب فــي المواقــف المختلفــة التــي تــؤدى إلــى فشــل فــي 

  .السلوك وتكوين العلاقات الاجتماعية
ا هنـــا يــــدخل دور الآبــــاء لأنهــــم الجهــــة المســــتهدفة تجــــاه طفلهــــم المعــــاق، ومــــ

  .يتعرضون له من ضغوط وسُوء تفاهم من قبل المجتمع



  

  

  

  

             ����� ��	
� ��	� ������� ���� �����)13    (  �����2019 �      ���	 ������������� �� !�� ��  

90 

 

ــــه فــــي  ــــي العقــــدين الآخــــرين عن ــــذوي الاحتياجــــات الخاصــــة ف زاد الاهتمــــام ب
الماضــــي، فــــي كــــل مــــن دول العــــالم الغنيــــة والناميــــة، علــــى حــــد ســــواء وظهــــر هــــذا 
الاهتمـــــام فـــــي التشـــــخيص واتســـــاع تعريـــــف ذوي الاحتياجـــــات الخاصـــــة أو الفئـــــات 

مل فئـــات كثيـــرة تحتـــاج إلـــى وســـائل مســـاعدة فـــي الـــتعلم والرعايـــة الخاصـــة التـــي تشـــ
التربويــــــة والنفســــــية، وبُعــــــد الفهــــــم النظــــــري لهــــــذه الفئــــــات مــــــن خــــــلال خصائصــــــهم 

  ).م2012: خالد عسل(واهتماماتهم 
  :الدراسة  مشكلة

تعددت الضـغوط النفسـية وتنوعـت فـي العصـر الحاضـر، بصـفة عامـة ولـدى 
اصــة، وذلــك نســبةً لازديــاد الإعاقــات وتنوعهــا، ومنهــا آبــاء المعــاقين ذهنيــاً بصــفة خ

  .الإعاقات الذهنية مما أدى إلى حدوث مشكلات وضغوط لهؤلاء الآباء
وذلـك علـى النحـو هـذه المشـكلة فـي عـدد مـن التسـاؤلات  ةالباحثـ توقد صاغ

  :التالي
مــــا هــــي الســــمة العامــــة لأســــاليب مواجهــــة الضــــغوط النفســــية لــــدى آبــــاء  -1

  كز ذوي الاحتياجات الخاصة بولاية الخرطوم؟اقين ذهنياً بمر الأطفال المعا
هــل توجــد فــروق فــي درجــة أســاليب مواجهــة الضــغوط النفســية لــدى آبــاء  -2

كـــز ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بولايـــة الخرطـــوم تبعـــاً االأطفـــال المعـــاقين ذهنيـــاً بمر 
  لمتغير النوع؟

ية لــدى آبــاء هــل توجــد فــروق فــي درجــة أســاليب مواجهــة الضــغوط النفســ -3
كـــز ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بولايـــة الخرطـــوم تبعـــاً االأطفـــال المعـــاقين ذهنيـــاً بمر 

  لمتغير المستوى التعليمي؟
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هل توجد فـروق فـي درجـة أسـاليب مواجهـة الضـغوط النفسـية  لـدى آبـاء  -4
كـــز ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بولايـــة الخرطـــوم تبعـــاً االأطفـــال المعـــاقين ذهنيـــاً بمر 

  لمهنة؟لمتغير ا
  :الدراسةأهمية 

 فــي جــانبين الجانــب الاول الجانــب النظــري ويتمثــل فيمــا سيضــيفه هــذه تتمثــل
من معلومات جديدة الى الظاهرة المبحوثة  ليكون لها اثر فعال في توضـيح البحث 

بعــض الظــواهر التــي لــم يــتم توضــيحها مــن خــلال البحــوث التــي تمــت دراســتها فــي 
امــا الجانــب .هــذه الظــاهرة  فــيء الجانــب النظــري نفــس المجــال كمــا تتمثــل فــي اثــرا

التطبيقـي فيتمثـل فيمــا ستسـفر عنـه النتــائج فـي الحيـاة العمليــة وتسـاعد المعنيـين فــي 
حقل الفئات الخاصة مـن خـلال تقـديم بـرامج وارشـادات تسـاعدهم فـي اتبـاع اسـاليب 

  . تخفف من حدة الضغوط 
  :دراسةأهداف ال

  :الآتي الحالي في دراسةتتمثل أهداف ال
ــــدى آبــــاء  -1 ــــة الســــمة العامــــة لأســــاليب مواجهــــة الضــــغوط النفســــية ل معرف

  .الأطفال المعاقين ذهنياً بمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة بولاية الخرطوم
معرفـــة الفـــروق فـــي درجـــة أســـاليب مواجهـــة الضـــغوط النفســـية لـــدى آبـــاء  -2

يـــة الخرطـــوم تبعـــاً الأطفـــال المعـــاقين ذهنيـــاً بمراكـــز ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بولا
  .لمتغير النوع

معرفـــة الفـــروق فـــي درجـــة أســـاليب مواجهـــة الضـــغوط النفســـية لـــدى آبـــاء  -3
الأطفـــال المعـــاقين ذهنيـــاً بمراكـــز ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بولايـــة الخرطـــوم تبعـــاً 

  .لمتغير المستوى التعليمي
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معرفـــة الفـــروق فـــي درجـــة أســـاليب مواجهـــة الضـــغوط النفســـية لـــدى آبـــاء  -4
لأطفـــال المعـــاقين ذهنيـــاً بمراكـــز ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بولايـــة الخرطـــوم تبعـــاً ا

  .مهنةاللمتغير 
  :دراسةروض الف

  :تتمثل في الآتي
واجهـــة الضـــغوط النفســـية لـــدى آبـــاء الأطفـــال المعـــاقين م تتســـم أســـاليب  -1

  .ذهنياً بمراكز ذوي الاحتياجات الخاصة بولاية الخرطوم بالإيجابية
ق ذات دلالــة إحصـــائية فــي درجـــة أســاليب مواجهـــة الضـــغوط توجــد فـــرو  -2

النفسـية لـدى آبـاء الأطفـال المعـاقين ذهنيـاً بمراكـز ذوي الاحتياجـات الخاصـة بولايــة 
  .الخرطوم تبعاً لمتغير النوع

توجــد فـــروق ذات دلالــة إحصـــائية فــي درجـــة أســاليب مواجهـــة الضـــغوط  -3
مراكـز ذوي الاحتياجـات الخاصـة بولايــة النفسـية لـدى آبـاء الأطفـال المعـاقين ذهنيـاً ب

  .الخرطوم تبعاً لمتغير المستوى التعليمي
توجــد فـــروق ذات دلالــة إحصـــائية فــي درجـــة أســاليب مواجهـــة الضـــغوط  -4

النفسـية لـدى آبـاء الأطفـال المعـاقين ذهنيـاً بمراكـز ذوي الاحتياجـات الخاصـة بولايــة 
  .الخرطوم تبعاً لمتغير المهنة

  :دراسةحدود ال
بمراكـــز ذوي الاحتياجـــات (آبـــاء الأطفـــال المعـــاقين ذهنيـــاً  :حـــدود البشـــريةال

  )الخاصة بولاية الخرطوم
مركز ذوي الاحتياجات الخاصة بولاية الخرطـوم وتتمثـل فـي :الحدود المكانية

  ).بحري -الخرطوم -أم درمان(على جميع محليات ولاية الخرطوم كز مر ) 14(
  :دراسةمصطلحات ال
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  :اجهة الضغوط النفسيةأساليب مو أولا ً 

هـي الطــرق والأســاليب المعرفيـة والســلوكية التــي يسـتخدمها الفــرد فــي التعامــل 
مـــع المواقـــف الضـــاغطة والصـــعوبات التـــي تواجهـــه فـــي حياتـــه والتـــي تمثـــل تهديـــداً 

  ).م2010: سطلمصطفى الأ(وضرراً لشخصية الفرد 
  :أما إجرائياً 

ل إجابتــه علــى مقيــاس هــي الدرجــة التــي يتحصــل عليهــا المفحــوص مــن خــلا
  .أساليب مواجهة الضغوط النفسية المستخدم في البحث الحالي

  :الضغوط النفسيةثانياً 

 أن مصــــطلح الضـــــغوط النفســـــية مشـــــتق مــــن الكلمـــــة الفرنســـــية القديمـــــة
Destresse  والتــي تشــير إلــى معنــى الاختنــاق، والشــعور الضــيق والألــم، والظلــم

  ).1994فوتناتا، ( والشعور الغير مرغوب والغير محبب  
هي استجابة يقوم بهـا الكـائن الحـي نتيجـة لموقـف يضـعف مـن أما إصطلاحاً 

تقدير الفرد لذاته أو مشكلة ليس لهـا حـل تسـبب لـه إحباطـاً وتعـوق إتزانـه أو موقـف 
يثيــــر أفكــــاراً عــــن العجــــز واليــــأس والاكتئــــاب، فطريقــــة تفكيــــر وإدراك وتفســــير الفــــرد 

لتي يواجهها له وسلوكه، وتحديد مدى تأثيره بالمواقف اللموقف ذات تأثير على انفعا
  ).م  2010: محمود عطية(

  :تعريف الآباء والأمهات:ثالثاً 

 .)2016:معجم اللغة العربية المعاصرة(الأب لغة هو الوالد ،والأم لغة هي الوالدة 
هــي جماعــة تعــرف علــى أســاس العلاقــات الجنســية المســتمرة  اصــطلاحاأمــا 

إنجـــاب الأطفـــال ورعـــايتهم، غيـــر أن هـــذا المفهـــوم يعتمـــد علـــى علـــى نحـــو يســـمح ب
: طـــــاهر العطـــــاس(الأهميـــــة الاجتماعيـــــة لإحـــــدى الوظـــــائف البيولوجيـــــة الأساســـــية 

  ). م2011
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كما أن الآباء هي مؤسسة اجتماعية تقوم علـى التناسـلية والميـولات الأموميـة 
  ).  م2013: بوخوله بوخميس(والأبوية، والآباء هم عشيرة الرجل وأهل بيته 

ويقصــد بهـــم فــي الدراســـة الحاليـــة آبــاء الأطفـــال المعــاقين ذهنيـــاً بمراكـــز ذوي 
مراكـــــز أســـــرتنا لـــــذوي الاحتياجـــــات (الاحتياجـــــات الخاصـــــة بولايـــــة الخرطـــــوم وهـــــي 

الخاصـة فــرع العرضـة، ومركــز أسـرتنا لــذوي الاحتياجـات الخاصــة فـرع دار الســلام، 
رع الشــنقيطي، ومركــز الإكليــل فــرع حــي ومركــز الرحمــة فــرع أمبــدة ومركــز الرحمــة فــ

العمــدة، ومركــز معــاً فــرع أمبــدة شــرق المحليــة، ومركــز المــلاك فــرع أم درمــان حمــد 
النيـل، ومركـز جـود فـرع الخرطـوم محطــة البلابـل، ومركـز تأهيـل المـرأة والطفـل فــرع 
الخرطوم، مركز بستالوذي فرع جبل أولياء، مركز سكينة أم درمان شـرق بوابـة عبـد 

وم، مركز البلسم فرع أم درمان بيت المال، مركز البلسم فرع بحري كوبر، مركز القي
  .النيل الأزرق شرق النيل

  : الطفل المعاق ذهنياً :رابعا ً 

الطفــل لغــة الموْلُــودُ مــا دامَ نَاعِمًــا رَخْصًــا، والمعــاق لغــة مــن بِــهِ عَاهَــةٌ تَعُوقُــهُ 
معجــم اللغــة (ةِ وَالعَادِيَــةِ ،وذهــن لغــة هــي الفهــم والعقــلعَــنِ التكَيــفِ مَــعَ الْحَيَــاةِ العَمَلِيــ

  ) .2016:العربية المعاصرة
هو ذلك الطفل أو الشخص الذي يعانى مـن حالـة عجـز تحـد أما إصطلاحاً  

ـــام بالوظـــائف والأدوار المتوقعـــة ممـــن هـــم فـــي عمـــره  ـــه أو تمنعـــه مـــن القي مـــن قدرت
ت خاصة للمعاق لتـوفيره وضـمان باستقلالية ويؤدى حدوث الإعاقة إلى تقديم حاجا

  .)م2013: نضال التقنية(النمو والتعليم والاستقلالية المناسبة له 
وينص التعريف الإجرائى للإعاقة الذهنية على أنها المستوى الوظيفى لـلأداء 
العقلــى فــى اختبــارات الــذكاء المعروفــة والــذى يقــل عــن الأداء المتوســط، بــانحرافين 

قــدرة علــى الاســتجابة لمتطلبــات الحيــاة الاجتماعيــة اليوميــة سـالبين، يصــاحبه عــدم ال
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، ويظهر خلال مراحل لنمو الطفل من الولادة وحتـى سـن الثامنـة )السلوك التكيفى (
  ).الإتحاد الأمريكي للإعاقة الذهنية(عشرة

  :مراكز ذوي الإحتياجات الخاصة :خامساً 

ـل وراثيـة أو بيئيـة مكتسـبة مـن وهي مراكز تهـتم بالأفراد الذين يعـانون نتيجـة عوام 
قُصـور القـدرة على تعلم أو اكتســاب خبــراتٍ أو مهــاراتٍ وأداءِ أعمــالٍ يقــوم بهــا 
الفــرد العــادي الســليم المماثل لهم في العمر والخلفية الثقافية أو الإقتصادية أم 

).   2014، محمد عبدو مستو(الإجتماعية   
  :لدراسات السابقةالإطار النظري وا

البحث ستتناول الباحثه الاساليب التى يجب ان تتبع  فى هذه الجزئيه من
لكن فى البدء سيتم تناول الضغوط النفسيه ثم اساليب مواجهة الضغوط النفسية 

  .المواجهة
  :الإطار النظري :أولاً 

  :تعريف الضغط في اللغة

الضغوط لغة هـو  ى أن تعريفال)  م1990،أبي الفضل جمال الدين ( اشار
ضــغط الضَــغط والضَــغْطة عصــر شــيء ضَــغَطه يضْــغطه ضــغطاً زحمــه إلــى حــائط 

أي تزحمـون ) لتُضْـغطنّ علـى بـاب الجنـة(ونحوه ومنه ضَغْطة القبـر، وفـي الحـديث 
  . ضُغَطَة إذا عصره وضيع عليه وقهره :ويقال

  :تعريف الضغط اصطلاحاً 

ي أو خــارجي يصــيب هــو حــدث ســواء داخلــ):  م2008(يعرفــه محمــد غــانم 
الشخص بالإجهاد ويجعله أكثر عرضه للوقوع في قبضة الأمراض سواء النفسية أو 

  ).السيكسوماتية(النفسية الجسدية 
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بـأن الضـغوط هـي التبـاين بـين المتطلبـات ):  م2004(كما ترى أمل العنـزي 
  .التي ينبغي أن يؤديها الفرد وقدرته على الاستجابة لها

  :ط النفسيةأساليب مواجهة الضغو 

مــن المعــروف أن الضــغوط النفســية تمثــل خطــراً علــى صــحة الفــرد وتوازنــه، 
كما تهدد كيانه النفسي، وما ينشأ عنهـا مـن آثـار سـلبية، كعـدم القـدرة علـى التكييـف 
وضعف مستوى الأداء والعجز عن ممارسة مهام الحياة اليومية، وانخفاض الدافعية 

  .للعمل والشعور بالإنهاك النفسي
ن أسـاليب التعامـل مــع الضـغوط هـي الحلـول الســحرية لإعـادة التوافـق عنــد فـإ

الإنســــان إذا مــــا اســــتدل علــــى معرفــــة الأســــلوب المناســــب لشخصــــيته، وهنــــا تكمــــن 
الصــعوبة فحينمــا يتعامــل الإنســان مــع الموقــف فإنــه يســتجيب بطريقــة مــن شــأنها أن 

ســــعد (لمشــــكلة تســــاعده علــــى التجنــــب أو الهــــرب أو مــــن تقليــــل الأزمــــة ومعالجــــة ا
  ).م2016: الأمارة

  :تعريف أساليب مواجهة الضغوط النفسية

لقــد تعــدد مصــطلحات أســاليب مواجهــة الضــغوط النفســية علــى حســب وجهــة 
  :مايلىعلماء النفس ومنهم 

: بأنهــا: أســاليب المواجهــة) 75م، 2006(عــرف ســلامة حســين وطــه حســين 
لتـــي يقـــوم بهـــا الأفـــراد للتعامـــل عبـــارة عـــن الأســـاليب الشـــعورية الســـلوكية والمعرفيـــة ا

  .بفعالية مع الأحداث التي يتعرضون لها في بيئتهم والتكيف معها
بأنهـــا ) 75م، 2006(جهـــاد عـــلاء الـــدين وعـــلاء الـــدين كفـــافي  رفهـــاكمـــا ع

ـــة والتـــي تـــدرك  ـــب الداخليـــة والمطالـــب الخارجي ـــتم بهـــا تـــدبير المطال ـــة التـــي ي العملي
ـــات الفـــرد  باعتبارهـــا مطالـــب شـــاقة أو عســـيرة أو شـــديدة الوطـــأ وقـــد تتخطـــي إمكاني

  .وموارده



  

  

  

  

             ����� ��	
� ��	� ������� ���� �����)13    (  �����2019 �      ���	 ������������� �� !�� ��  

97 

 

  :مبادئ أساليب مواجهة الضغوط النفسية

يستخدم الناس الذين يتعاملون مع الضغوط بنجـاح فـي العـادة الاسـتراتيجيات 
  :الثابتة وهي ترفع من فرصها للنجاح إلى أقصى حد، ومن المبادئ الآتي

  :المبدأ الأول

ينبغــي فيــه الإنســان مواجهــة مســببات الضــغوط  يتمثــل فــي الاســتجابة لفاعليــة
  .من خلال التعرف المباشر

  : المبدأ الثاني

ـــــى  يتمثـــــل فـــــي تنظـــــيم الضـــــغوط ويســـــتطيع الإنســـــان تحمـــــل المعلومـــــات عل
  .صراعات بشكل أفضل وبعوامل زمنية مناسبة

  :المبدأ الثالث

دم وعـد يتمثل في الإدارة الذكية للموقف ويعتبر فيـه إيجـاد السـرعة الذاتيـة وعـ
  .إثقال الكاهل بأعباء كثيرة وقول انتظر وهي طرق ممتازة للتخفيف من الضغط

  :المبدأ الرابع

يتمثـل فـي تحديـد الأولويــات ويمكـن فيهـا التمييـز بــين أولويـات قصـيرة وبعيــدة 
  .المدى ووضع برنامج مرن وواقعي للتعرف

  :المبدأ الخامس

يسـاعد فـي أوقـات الإرهـاق  ويمكن فيـه التواصـل أن: يتمثل في بناء التواصل
  .على تحديد الأولويات وعلى اتخاذ القرارات

  :المبدأ السادس

وفيـــه يمكـــن للمســـاندة : يتمثـــل فـــي عـــدم الاستســـلام والاعتمـــاد علـــى الآخـــرين
  .الإنسانية أن تخفف من المواقف والأحداث المرهقة وممارسة تأثير قوي علينا

  :المبدأ السابع
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ــــنمط أو مــــن الســــل ــــي ال وك والإرهــــاق وهــــو عبــــارة عــــن مركــــب مــــن يتمثــــل ف
الانفعـــالات وأنمـــاط التعـــرف تظهـــر لـــدى الأشـــخاص العـــارفون بشـــكل عـــدواني فـــي 
الســعي الــدائم والمــزمن نحــو إنجــاز الكثيــر دائمــاً فــي وقــت متزايــد وضــيق حتــى ولــو 

: ســامر رضـــوان(كــان ذلــك ضــد مقاومــة الأشــياء والأشــخاص، إذا دعــت الضــرورة 
  ).م2002
مـن هـذه المبـادئ أنهـا تمثـل اسـتجابات وتنظيمـات مـن وجهـة  ةثـسـتنتج الباحت

الفرد أو الأشخاص ومن ثم تحديد أولويات ووضع برنامج مـرن وواقعـي وإرادة زكيـة 
للموقــــف مــــع عــــدم إثقــــال الــــنفس بأعبــــاء أكثــــر مــــن طاقتهــــا، مــــع عــــدم الاستســــلام 

يجابيـة وليسـت والاعتماد على الغير في حين أن الإنسان يعتمد على أراه وأفكاره الإ
أن تكـــون ســـلبية، وكـــذلك أن المبـــادئ عبـــارة عـــن انفعـــالات تتمثـــل لـــدى الأشـــخاص 

  .العارفون بشكل عدواني في السعي نحو الإنجاز
  :الدراسات السابقة:ثانياً 

الدراسـات التـي لهـا صـلة بموضـوع البحـث  الجزئيـها ذهفـي هـ هتناول الباحثـتس
  :الحالي

المـــذكور فـــي أمـــل ) مFOLKMAN& Lazarus )1980دراســـة  -1
  :السعودية) م2004(العنزي 

  :عنوان الدراسة

أولياء أمور أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية على مدى سنة كاملة لدى 
إلى معرفة أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية على  هدفت هذه الدراسةالمعاقين 

ـــة مـــن الأفـــراد تكونـــت مـــن  ـــدى عين أنثـــى تتـــراوح ذكـــر و ) 100(مـــدى ســـنة كاملـــة ل
من أفراد العينـة اسـتخدموا أسـلوب % 68سنة ووجد أن ) 65-40(أعمارهم ما بين 

المواجهــة المركــز علـــى المشــكلة وأســـلوب المواجهــة المركــز علـــى الانفعــال، وبينـــت 
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النتــائج أن الــذين لــديهم مشــكلات صــحية مــن الجنســين اســتخدموا أســلوب المواجهــة 
ف فقط بين الجنسين فـي اسـتخدامهم لأسـلوب المركز على الانفعال، وظهر الاختلا

المواجهة المركز على المشكلة فالرجال أكثر استخداماً لهذا الأسلوب في العمل مـن 
  .النساء

  :السودان) م2007(دراسة هويدا محمد  - 2
  :عنوان الدراسة

  :االضغوط النفسية لأولياء أمور المصابين بالمرض العقلي وأساليب مواجهته
المصابين  اسة إلى الكشف عن الضغوط النفسية لأولياء هدفت هذه الدر 

 -العمر -النوع(بالمرض العقلي وأساليب مواجهة الضغوط تبعاً لبعض المتغيرات 
وإناث  77= ذكور) 150(وغيرها من المتغيرات وكان مجموع المفحوصين ) التعليم

  .تم سحبهم من أربعة مستشفيات نفسية بولاية الخرطوم 73= 
قــة العينــة العشــوائية البســيطة لاختيــارهم وكــان اســتبيان الضــغوط وطبقــت طري

  .النفسية من إعداد الباحثة يعتبر هو الأداة الرئيسية لجمع المعلومات
لقـــد اســـتخدم المـــنهج الوصـــفي والإحصـــائي التحليلـــي لتحليـــل البيانـــات حيـــث 

  .(ANOVA)، وبيرسون، وتحليل التباين الأحادي )ت(استخدمت الباحثة اختبار 
  :نتائج الدراسة

ــــــي ان كشــــــفت الدراســــــة عــــــن  -1 ــــــالمرض العقل ــــــاء أمــــــور المصــــــابين ب أولي
  .المفحوصين استجاباتهم سلبية أي الضغوط النفسية مرتفعة لديهم

وكــذلك أكــدت النتــائج عــن عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائية بــين أوليــاء  -2
ومكـــان  أمـــور المصـــابين بـــالمرض العقلـــي المفحوصـــين تبعـــاً لنـــوع المـــرض العقلـــي

  ).الريف/ الحضر(الإقامة في 
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كذلك كشفت النتائج أنه لا توجد فروق دالة إحصائياً تبعاً للمدى الزمنـي  -3
الاجتماعي، العلمي، الانفعالي، الصحي، نقص : (للمرض العقلي في الأبعاد الآتية

: وعلــــى الجانـــب الآخــــر توجـــد فــــروق دالـــة فــــي الأبعـــاد الآتيــــة) الدافعيـــة، الســـلوكي
  ).ية والاقتصاديةالأسر (

توجد فروق دالة إحصائياً في درجات الضغوط النفسية تبعاً للنوع حيث  -4
  .كانت مجموعة الإناث أكثر تأثير من مجموعة الذكور

  :منهج البحث وإجراءاته

ه والمجتمـــع الـــذي تالمـــنهج الـــذي اســـتخدم ه الجزئيـــةفـــي هـــذ ةعـــرض الباحثـــتت
البحــث وطريقــة اختيارهــا ووصــف  عليــه البحــث ووصــف العينــة التــي شــملها تأجــر 

الأدوات التــي اســتخدمت فــي جمــع البيانــات والأســاليب الإحصــائية التــي اســتخدمت 
  .في تحليل بيانات البحث

  :منهج البحث: أولاً 
حيـــث يقـــوم هـــذا المـــنهج بوصـــف المســـحي المـــنهج الوصـــفي  ةالباحثـــ تأتبعـــ

  .المشكلة المراد دراستها وجمع البيانات حولها وتفسيرها
  :مجتمع البحث: ياً ثان

يشمل مجتمع البحث الحـالي  أوليـاء أمـور الأطفـال المعـاقين ذهنيـاً الملحقـين 
أم (أطفـــالهم بمراكـــز ذوي الاحتياجـــات الخاصـــة بولايـــة الخرطـــوم بمحلياتهـــا الثلاثـــة 

  ).435(،حيث بلغ حجم المجتمع الكلي للآباء والأمهات )درمان، بحري، الخرطوم
  ع مجتمع البحثيوضح توزي): 1(دول رقم ج

�א!�6א�'23 ��8د�א����ل�א�
�	��ز���ً�� �א�����9 �

�;:���א)'��م��–�'���23-���ذ�0 �33� �7.58� �

��<'
�;:����م�د$��ن��–�'��23!'?���<'ع�א� �35� �8.046� �

�;:����م�د$��ن��–�'��23!'?���<'ع�دא$�א��Aم� �45� �10.35� �
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����B!�23'�–ن����م�د$����:;� �46� �10.57� �

A��23א'��C–ن����م�د$����:;� �23� �5.28� �

�;:���F'��0–�'�23א����Eא�ز$ق� �54� �12.41� �

�E�:3/'�23א�ن��–��م�د$����:;� �16� �3.68� �

�G8�H-א��E��I-'�23א��א)'��م��–���:;� �28� �6.50� �

�;:���F'��0–�'�23א��6�:9<'ع���3'� �15� �3.44� �

�;:����م�د$��ن��–�'�23א��6�:9<'ع����Jא��ل� �17� �3.91� �

�;:���א)'��م��–'�23��د�� �35� �8.046� �

�GH�K�Lع�א�'>��M''�23א��ن��–��م�د$����:;� �52� �11.95� �

�N�9�ع��'>��M''�23א��ن��–��م�د$����:;� �30� �6.89� �

�N'!وא��E�H:���ً
�;:����م�د$��ن��–�'�23� �6� �1.37� �

�א�OPع� �435� �100.0� �

  
  :عينة البحث وطريقة اختيارها: ثالثاً 

الأطفـال المعـاقين ) أب، أم( والـدىَ عينة البحث الميداني من  ةثالباح تاختار 
ـــة الخرطـــوم  ـــاً بمراكـــز ذوي الإعاقـــة بولاي تتمثـــل فـــي الإعاقـــة الذهنيـــة خفيفـــة، (ذهني

  ).متوسطة، شديدة
وقد تم اختيار عينة البحث عن طريـق مـا يعـرف بالعينـة العشـوائية البسـيطة، 

  .قات بولاية الخرطومبعض مراكز ذوي الإعا فيوالتي تم تطبيقها 
  :حجم العينة

من ) 101(والإناث ) 67(حيث أن الذكور ) 168(بلغ حجم العينة المختارة 
آباء وأهات الأطفال المعاقين ذهنياً موزعة توزيعاً عشوائياً لبعض مراكز ذوي 

الإعاقات العقلية على مستوى محليات ولاية الخرطوم، تم اختيارهم بنسبة 
  .لعينة العشوائية البسيطةعن طريقة ا%  38.62
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يوضح خصائص عينة البحث وفقاً للنوع وبعض المتغيرات ) 2(جدول رقم 
   :الديمغرافية الأخرى

� �

�א���ع �

�א�-�$ج �א�-B'א$� �א�����9 �

�ذ$�3 �68� �40.48� �

R�#S� �100� �59.53� �

�א�OPع �168� �100٪� �

� �

� �

GO�:
�א��-���א�- �

Fא�م�،Vא�E� �

G��� �13� �7.74� �

N�:W� �3� �1.78� �

��!�س �30� �17.86� �

0�#�Y� �57� �33.93� �

G
���� �55� �32.74� �

G
��Zق�א�>� �11� �6.55� �

�א�OPع �168� �100.0٪� �

� �

� �

����� �

Fא�م�،Vא�E� �

N'.ل��O8�� �26� �15.47� �

[\��� �42� �25� �

'��?� �19� �11.31� �

EO8ون���� �58� �34.53� �

�'W�� �23� �13.69� �

�א�OPع �168� �100.0٪� �

�א�OPع �168� �100.0٪� �

  :أدوات البحث: رابعاً 
  :استمارة المعلومات الأساسية /أ

اســــــتمارة المعلومــــــات الأساســــــية لمعرفــــــة البيانــــــات الأوليــــــة  هالباحثــــــ تأعــــــد
  :للمفحوص والتي تدخل ضمن المتغيرات الديموغرافية وهي متغير

  ).ذكر، أنثى: (النوع -1
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ــــــوق : (المســــــتوى التعليمــــــي -2 ــــــانوي، جــــــامعي، ف ــــــوة، أســــــاس، ث أمــــــي، خل
  ).الجامعي
  ).ل حرة، موظف، تاجر، بدون عمل، أخرىأعما: (المهنة -3

  :مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية
   :وصف المقياس

مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية مقتبس مـن أسـاليب  ةالباحث تاقتبس
ــــاة الضــــاغطة  ــــي ، : إعــــداد(مواجهــــة أحــــداث الحي ــــي عبــــد الســــلام عل ) م2008عل

عبارة من جهة ) 11(ث تم إضافة عبارة حي) 30(المكون في صورته الأصلية من 
  .عبارة) 41(الباحث وذلك ليصبح المقياس بصورته الأولية 

  :دق وثبات مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسيةص
  يوضح معامل الصدق والثبات لمقياس أساليب مواجهة الضغوط ) 3(جدول 

�א���Kس ��8د�א�
$�9א,� �א)`�_^�א�����3�[(�� �

a�9#3'و����� �bא?Gא�`�ق�א�� �

���א����ط���!��� ���א �37� �0.697� �0.835� �

  :عرض النتائج ومناقشتها
  :عرض نتيجة الفرض الأول -1

ينص هذا الفرض على أنه السمة العامـة لأسـاليب مواجهـة الضـغوط النفسـية 
  .والجدول التالي يوضح ذلك . لدى آباء الأطفال المعاقين ذهنياً تتسم بالإيجابية

للعينــــة  T.Test) ت(الفــــرض الأول لاختبــــار  يوضــــح نتيجــــة) 4(جــــدول رقــــم 
  :الواحدة
�Oא��� �א�
�د� ���O�Kא�

��Bcא� �

�d!א��

G���eא� �

�fא'g*א

0$��
�א� �

���د$

�)'eא� �

��O�	F,E� ����-��

�א��*�� �

�א*!-�-�ج �

���hh���!���hh ���א

א����hhhhhhhhhhhhhhhhhhhhط�

168� �44� �52.8929� �5.5866� �167� �20.632� �0.000� ���hh��
א����Ohhא�

� ���hhhhhhhhhhhhhh!�
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�א������ ���hhhhhhhhhhhhhhhh����א

א����hhhhhhhhhhhhhhط��

���hhhhhhhhhhhhhhא����

�6hhhhhhhhhhhhhhhhhhhh�-?

����i/��� �

، 44والقيمة المحكية  168= بالنظر إلى الجدول أعلاه نجد أن عدد العينة 
، ودرجة الحرية  5.5866= والانحراف المعياري  52.8929= والوسط الحسابي 

دالة إحصائياً إذن النتيجة تتحقق  وهي 0.000= ، ومستوى الدلالة  2.632
، السمة العامة لأساليب مواجهة ةالباحث تصفحة الفرضية ، وجاءت كما توقع

  . الضغوط النفسية تتسم بالإيجابية
أعلاه ) 4(من خلال تفاصيل النتيجة الموضحة بالجدول رقم  هلاحظ الباحثت

جهـــة لـــدى آبـــاء أن الفرضــية التـــي افترضـــها قـــد تحققـــت حيــث اتســـمت أســـاليب الموا
ــــــة الخرطــــــوم  ــــــاً بمراكــــــز ذوي الاحتياجــــــات الخاصــــــة بولاي ــــــال المعــــــاقين ذهني الأطف

  .بالإيجابية
الذِينَ  (هذه النتيجة وذلك بالرجوع إلى قول االله سبحانه وتعالى هسر الباحثتف

راءِ وَالْكَاظِمِينَ الْغَيْظَ وَالْعَافِينَ عَنِ  اءِ وَالضريُنْفِقُونَ فِي الس هُ يُحِباسِ وَاللالن
  )134آل عمران الآية ( )الْمُحْسِنِينَ 

علــى أن الإيمــان ) م2012(ويؤكــد هــذه النتيجــة مــا أشــار إليــه طــارق عثمــان 
النفسي والوقاية مـن الضـغوط النفسـية التـي تسـيطر علـى  هباالله هو أساس الاطمئنان

  .النفس الخاوية من الإيمان
علـــى أن الضـــغوط تختلـــف ) م2008(الفقيـــه  وكـــذلك كمـــا أشـــار إليـــه إبـــراهيم

بـاختلاف الأشــخاص الـذين يتعرضــون لهــا، ومـن هنــا يمكننـا أن نســتنتج أن تــأثيرات 
الضـــغوط لا تعتمـــد علـــى حجمهـــا ونوعيتهـــا بقـــدر مـــا تعتمـــد علـــى اســـتقبال الإنســـان 
لحجــــم التهديـــــد ، أي أن الاســــتجابة للضـــــغوط لا يصـــــنعها المثيــــر ولكـــــن تصـــــنعها 



  

  

  

  

             ����� ��	
� ��	� ������� ���� �����)13    (  �����2019 �      ���	 ������������� �� !�� ��  

105 

 

تم بها استقبال هذه الضغوط، فتفاعلنا مـع الضـغوط ينشـط بنـاءاً علـى الطريقة التي 
استجابتنا العصبية وبناء على إدراكنا لحجم تحكمنا في الظروف المحيطة بنا، ولقد 
أثبت الدراسات انخفاض مستوى الضغوط ومستوى الاستجابة لها عند من يشـعرون 

  .بهمبقدر أكبر من القدرة على التحكم في الظروف المحيطة 
أن تحقيــق صــحة الفــرض ترجــع إلــى عوامــل مســاعدة قــد  ةرى الباحثــتــوكــذلك 

تكــون هــذه العوامــل نتيجــة لــتفهم الآبــاء المشــاكل المحيطــة بهــم ومــن ثــم تقــبلهم لهــا 
  .وأيضاً وضع الحلول المناسبة لها

ــــل  ــــز الســــرطاوي وجمي ــــه عبــــد العزي اختلفــــت هــــذه النتيجــــة مــــع مــــا أشــــار إلي
أن الطفـــل المعــاق جســـمياً وصـــحياً يحتــاج إلـــى رعايـــة  بقـــولهم) م1998(الصــماوي 

وعنايــة خاصــة بشـــكل مســتمر خاصـــة فــي الحـــالات الشــديدة، ويعـــانى الوالــدان مـــن 
الخوف على مستقبل أبناءهم بعـد وفاتهمـا، فمـا الـذي يمكـن أن يحصـل مـع المعـوق 

  .بعد ذلك، ومن الذي سيساعده، وهل من الممكن أن يتدبر أمره
تثيــر الخــوف والقلــق لــدى والــدي الأطفــال المعــاقين وربمــا  كــل هــذه التســاؤلات
  .تزيد من الضغوط لديهم

أن تفاعـل الأســرة التـي بهــا طفـل معــاق خاصـة الوالــدان فــي  هضـيف الباحثــتو 
المجتمــع أو البيئــة التــي يتواجــدون بهــا لــه دور إيجــابي فــي معالجــة ضــغوط الحيــاة 

نعـزلين عـن مجـتمعهم ولا يتفـاعلون لأنه كلما كان الوالدان الذين لديهم طفل معاق م
فيــه يمكــن أن يتعرضــون لمثــل هــذه الضــغوط ولــن يســتطيعوا مواجهتهــا لــذلك يفســر 
الباحث هذا الفرض الذي يمتاز بسمة الإيجابية في درجة أساليب مواجهة الضـغوط 
بالنســبة لــدى آبــاء الأطفــال المعــاقين ذهنيــاً أن التفــاعلات الأســرية هــي مــن ضــمن 

  .ساعدتهم على مواجهة الضغوطالوسائل التي 
  :انيعرض نتيجة الفرض الث -2
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يـــنص الفـــرض علـــى  وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي درجـــة أســـاليب 
مواجهـــة الضـــغوط النفســـية لـــدى آبـــاء الأطفـــال المعـــاقين ذهنيـــاً تبعـــاً لمتغيـــر النـــوع 

ولتحقــق مـــن ذلــك قـــام الباحــث بتطبيـــق اختبــار مـــان ويتنــي للفـــروق ) ذكــور وإنـــاث(
  .سب النوعح

  :يوضح نتيجة اختبار مان ويتني للفروق حسب النوع) 5(جدول رقم 
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، ومســتوى  2917.000= أعــلاه نجــد أن قيمــة مــان ويتنــيبــالنظر للجــدول 
  .وهي غير دالة إحصائياً  0.130= الدلالة

، لا ةه الباحثـــتـــالنتيجـــة لا تحقـــق صـــحة الفـــرض وجـــاءت عكـــس مـــا توقع اً إذ
توجـد فـروق ذات دلالـة إحصــائية فـي درجـة أسـاليب مواجهــة الضـغوط النفسـية لــدى 

  .ير النوعآباء الأطفال المعاقين ذهنياً تبعاً لمتغ
فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي  عــدم وجــودهــذه النتيجــة وهــي  ةفســر الباحثــت

درجــة أســاليب مواجهــة الضــغوط النفســية لــدى آبــاء الأطفــال المعــاقين ذهنيــاً بمراكــز 
ربما تعود ) ذكر، أنثى(ذوي الاحتياجات الخاصة بولاية الخرطوم تبعاً لمتغير النوع 

الزوجــة لتبــادل الــدور لطفلهــم المعــاق ذهنيــاً وذلــك إلــى أن هنالــك تفــاهم بــين الــزوج و 
يتمثل في الأعباء المعيشية والرضاء بما قسمه االله لهم من ولد معـاق ممـا أدى إلـى 
التخفــــيض مــــن حــــدة الضــــغوط ومواجهتهــــا بطريقــــة ســــليمة خاليــــة مــــن الاتكايلــــة أو 

  .الخلاف بينهم
نـاث فـي درجـة عـدم وجـود فـروق بـين الـذكور والإان   ةضـيف الباحثـتوأيضاَ 

أسـاليب مواجهــة الضــغوط النفســية ربمــا يرجــع ذلـك إلــى أن المــرأة مــع التقــدم العلمــي 
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واحتلالهـا أعلـى المراتـب الوظيفيـة جعلهـا نـداً للرجـل فـي مواجهـة الضـغوط، بخـلاف 
الــزمن الســابق، وهــذا يــدل علــى الــوعي والإرشــاد والتوجيــه الــذي حــدث فــي المجتمــع 

  .القومية الخرطومالسوداني وبخاصة العاصمة 
  :ثالثعرض نتيجة الفرض ال -3

من فروض الدراسة والذي ينص على توجد  الثالثللتحقق من صحة الفرض 
فروق ذات دلالة إحصائية في درجة أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى آباء 

  .الأطفال المعاقين ذهنياً تبعاً لمتغير المستوى التعليمي
لتحليل التباين الأحادي للفروق المستوى ) ف(قام الباحث بإجراء اختبار 

  :التعليمي
  :لتحليل التباين الأحادي للفروق المستوى التعليمي) ف(اختبار ) 6(جدول رقم 
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= ، ومســــتوى الدلالــــة3.481) = ف(بــــالنظر للجــــدول أعــــلاه نجــــد أن قيمــــة 
  .وهي دالة إحصائياً  0.005
، توجــد فــروق هالباحثــ تالنتيجــة تحقــق صــحة الفــرض وجــاءت كمــا توقعــ اً إذ

يب مواجهة الضغوط النفسـية لـدى آبـاء الأطفـال ذات دلالة إحصائية في درجة أسال
  .المعاقين ذهنياً تبعاً لمتغير المستوى التعليمي لصالح فوق الجامعي

إلــى أن التقــدم ) م2008(اتفقــت هــذه النتيجــة مــع مــا أشــار إليــه محمــد غــانم 
العلمـــي والتكنولـــوجي وعمليـــات التحضـــر تعـــد أحـــد مصـــادر الضـــغوط الهامـــة حيـــث 

فــــي زيــــادة نســــبة الاضــــطرابات السيكوســــوماتية فــــي المجتمــــع وأن تلعــــب دوراً هامــــاً 
نســـبتها تزيـــد خمســـة مـــرات فـــي المجتمعـــات المتقدمـــة المقارنـــة بالمجتمعـــات الأقـــل 

  .تقدماً 
أيضاً اتفقت هذه النتيجة في ما أشارت إليه نظرية التقـدير المعرفـي لازاروس 

) الإدراك والتفكيـر(فـة حيث يرى أن الضغوط النفسية وأساليب مواجهتها ترجع للمعر 
وللطريقـــة التـــي يقـــيم بهـــا الفـــرد علاقتـــه بالبيئـــة، ويضـــيف لازاروس أن علاقـــة الفـــرد 
بالبيئة لا تسير في اتجاه واحد بمعنى أن مطلبات البيئة وعمليات التكيف المعرفية، 
وأســاليب مواجهــة الضــغوط والاســتجابة الانفعاليــة هــي ترجمــة لتــأثير كــل منهــا علــى 

أن الضـــغوط تحـــدث عنـــدما يواجـــه الشـــخص مطالـــب ترهقـــه أو تفـــوق  الآخـــر، كمـــا
قدرتــه علــى التكيــف، وأن تفــاعلاً يحــدث بــين المطالــب الخارجيــة والأســاس  البنيــوي 
وقابليـــة الشـــخص للمواقـــف التـــي يمـــر بهـــا فـــي البيئـــة وعلـــى دور الإحبـــاط والصـــراع 

م المعرفــي وهــي والتهديــد فــي إحــداث الضــغوط والتقيــيم هنــا يشــير إلــى عمليــة التقيــي
  ).م2007حسين عوض ) (التعليم والخبرة السابقة(تعتمد على أشياء أخرى مثل 

هـذه النتيجــة وهـي وجـود فـروق ذات دلالــة إحصـائية فـي درجــة  ةفسـر الباحثـت
ــاً بمراكــز ذوي  أســاليب مواجهــة الضــغوط النفســية لــدى آبــاء الأطفــال المعــاقين ذهني
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عــاً لمتغيــر المســتوى التعليمــي لصــالح فــوق الاحتياجــات الخاصــة بولايــة الخرطــوم تب
  .الجامعي

وذلــك ربمــا يعــود إلــى أنــه كلمــا كــان المســتوى التعليمــي أعلــى بالنســبة لآبــاء 
الأطفـال المعــاقين ذهنيــاً كلمــا قلــت الضــغوط النفسـية لــديهم، أو ربمــا يعــود ذلــك إلــى 

وير أن التعلـــيم يعـــد ضـــرورة مـــن ضـــروريات الحيـــاة، لأنـــه يســـاعد الفـــرد علـــى التطـــ
والمعرفة والخبرة ولقد زود االله سبحانه وتعالى الإنسـان باسـتعداد فطـري للـتعلم، لكـي 
يزيد من قدرته وخبرته حتى يواجـه مشـاكل الحيـاة اليوميـة وبـذلك يختلـف الأفـراد فـي 

ــنْ هُــوَ قَانِــتٌ (: خبــراتهم مــن حيــث التعلــيم أو عدمــه كمــا قــال االله ســبحانه وتعــالى أَم
سَاجِدًا وَقَائِمًا يَحْذَرُ الآْخِرَةَ وَيَرْجُو رَحْمَةَ رَبهِ قُلْ هَلْ يَسْتَوِي الذِينَ يَعْلَمُونَ آنَاءَ الليْلِ 

  ).سورة الزمر 9الآية () وَالذِينَ لاَ يَعْلَمُونَ إِنمَا يَتَذَكرُ أُولُو الأْلَْبَابِ 

ة والعلـوم هـم أولئـك لذلك فالأفراد المتعلمون من الطبقات العليـا وبكثـرة المعرفـ
  .الذين يتقلبون على مواقف الحياة الضاغطة

أمـــا الـــذين لـــم ينـــالوا حظـــاً مـــن التعلـــيم هـــم الـــذين نجـــدهم يتعرضـــون لضـــغوط 
عالية وبخاصـة آبـاء الأطفـال المعـاقين ذهنيـاً الـذين لـم يمـروا بالسـلم التعليمـي أو لـم 

عون التكيــــف مــــع ينـــالوا فــــرص  تعلــــيم أو نــــالوا قســــط بســــيط منــــه، حيــــث لا يســــتطي
ـــــول المناســـــبة لحـــــل  الضـــــغوط أو المواقـــــف الضـــــاغطة لعـــــدم إدراكهـــــم بإيجـــــاد الحل
مشكلاتهم الحياتية التي تواجههم، وذلـك يرجـع لعـدم الخبـرة والمعرفـة البنـاءة والجهـل 

  .بكيفية التعامل مع هذه الضغوط يدركونها بأنها مواقف من الصعب حلها
  :رابععرض نتيجة الفرض ال -6

: مــن فــروض الدراســة الحاليــة والــذي نصــه رابــعمــن صــحة الفــرض ال للتحقــق
توجـد فـروق ذات دلالـة إحصــائية فـي درجـة أسـاليب مواجهــة الضـغوط النفسـية لــدى 

  .آباء الأطفال المعاقين ذهنياً تبعاً لمتغير المهنة
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لتحليل التباين الأحادي للفروق ) ف(بإجراء تطبيق اختبار  ةالباحث تقام
  .ةالمستوى المهني

ـــم  ـــار ) 7(جـــدول رق ـــروق ) ف(يوضـــح اختب ـــاين الأحـــادي للف ـــل التب لتحلي
  :المستوى المهنة
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= ، ومســــتوى الدلالــــة0.911) = ف(بــــالنظر للجــــدول أعــــلاه نجــــد أن قيمــــة 
  .وهي غير دالة إحصائياً  0.459

ومن خـلال النتيجـة أعـلاه نجـدها لـم تحقـق صـحة الفـرض وجـاءت عكـس مـا 
توقع الباحث،وهي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة أسـاليب مواجهـة 

  .اقين ذهنياً تبعاً لمتغير المهنةالضغوط النفسية لدى آباء الأطفال المع
ـــم  الســـابق مـــن خـــلال الجـــدول ةلاحـــظ الباحثـــت أن الفرضـــية التـــي افترضـــها ل
  .تتحقق
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لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي : هـــذه النتيجـــة وهـــي ةفســـر الباحثـــت
درجــة أســاليب مواجهــة الضــغوط النفســية لــدى آبــاء الأطفــال المعــاقين ذهنيــاً بمراكــز 

الخاصة بولاية الخرطوم تبعاً لمتغير المهنة، وذلك أنـه ربمـا ترجـع ذوي الاحتياجات 
إلى الوازع الديني لدى والدي الأطفال المعـاقين ذهنيـاً بـأن تمسـكهم بـالروح الإيمانيـة 
جعلهم لم ينظرون إلـى الماديـات والحاجـات الدنيويـة أي بمعنـى أن المهنـة سـواء أن 

ـــر ذلـــك بالنســـبة لآبـــاء الأطفـــ ـــة لا تشـــكل كانـــت قيمـــة أو غي ال ذوي الإعاقـــة الذهني
خطورة بالنسبة لهـم، فانحسـار الـوازع الـديني والانشـغال بـالأمور الماديـة يـؤدي  إلـى 
القلق والضغط النفسي وتفاخر الناس في ما بينهم من ناحية المهن والوظائف وذلك 
بــأن أحــدهم يشــتغل وظيفــة مرموقــة والآخــر يشــتغل فــي عمــل آخــر لــيس لــه علاقــة 

يمكن أن يؤد في ذلك إلى الضـغوط النفسـية وذلـك مـن خـلال هـذه النتيجـة  بالوظيفة
لم توجد هنالك فروق تدل على العمل أو المهنة من شخص إلى آخر تؤدى به إلى 
الضــغوط النفســية وذلــك يــدل علــى أن آبــاء الأطفــال المعــاقين ذهنيــاً راضــين بــالواقع 

إلــى أن ) م2014(د البشــير المعيشــي،و كــذلك رفــع الــوازع الــديني لــديهم ويشــير أحمــ
تنظـــيم الوقـــت والمكتـــب والبيـــت بحيـــث تـــؤدى كـــل عمـــل فـــي وقتـــه ويبقـــى لـــك وقـــت 
الترفيه مما يخفف عنك الضغوط وألا تتراكم الأعمال عليك فتشعر بأن الوقت غيـر 

  .كافٍ والأعمال لا تنتهي مما يجعلك محبطاً ويشعرك بضغط جديد
 :Edmund Jacobson)) م2009(وكذلك أشار أيدمون جاكسبون 

إلى أن التصدي للمشكلة هو أسلوب من أساليب التعامل مع الضغط، يلجأ  (2009
إليه بعض الناس وفقاً لنمط الشخصية، ويهدف هذا الأسلوب إلى تخفيف العقبات 
التي تحول بينه وبين التكيف والاتزان أو تحقيق الأهداف الآنية، ويكون واضحاً 

الكوارث، فعندما يواجه بعض الناس الضغوط المستمرة جداً في حالات الأزمات أو 
طويلة الأمد، ويعمل البعض ما يقارب العشرين ساعة يومياً بهدف جمع ثروة أو 
لتحقيق مركز اجتماعي أو سياسي أو لتحسين المستوى المادي للعائلة، فلابد أن 

  .يلجأ الإنسان إلى هذا النوع من الأساليب
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  :الخاتمة
، تم تطبيـق الدراسـة علـى عينـة فسية أساليب مواجهة الضغوط النتناول هذا البحث 

بلـغ ) بمراكـز ذوى الاحتياجـات الخاصـة بولايـة الخرطـوم(من آبـاء الأطفـال المعـاقين ذهنيـاً 
مركز علـى مسـتوى محليـات ولايـة الخرطـوم تـم ) 14(أب وأم موزعة على ) 168(حجمها 

  .اختيارهم عن طريق العينة العشوائية
للدراســة وبعــد  اةكــأد) ضــغوط النفســيةأســاليب مواجهــة ال(لباحــث مقيــاس ا تاســتخدم

قــــــاييس ومعالجــــــة البيانــــــات إحصــــــائيا  بواســــــطة الحزمــــــه الاحصــــــائيه للعلــــــوم تطبيــــــق الم
  :تم التوصل إلى النتائج التاليةالاجنماعيه 

ــــــال المعــــــاقين اتســــــام أســــــاليب . 1 ــــــاء الأطف مواجهــــــة الضــــــغوط النفســــــية لــــــدى آب
  .بالإيجابية) جات الخاصة بولاية الخرطومى الاحتيابمراكز ذو (ذهنياً 

روق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي درجـــة أســـاليب مواجهـــة الضـــغوط عـــدم وجـــود فـــ. 2
بمراكــــز ذوى الاحتياجــــات الخاصــــة بولايــــة (النفســــية لــــدى آبــــاء الأطفــــال المعــــاقين ذهنيــــاً 

  .تبعاً لمتغير النوع) الخرطوم
ة أســاليب مواجهــة الضــغوط النفســية فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي درجــوجــود . 3

تبعـاً ) بمراكز ذوى الاحتياجات الخاصـة بولايـة الخرطـوم(لدى آباء الأطفال المعاقين ذهنياً 
  .لمتغير المستوى التعليمي لصالح فوق الجامعي

روق ذات دلالـــة إحصـــائية فـــي درجـــة أســـاليب مواجهـــة الضـــغوط عـــدم وجـــود فـــ. 4
بمراكــــز ذوى الاحتياجــــات الخاصــــة بولايــــة (ذهنيــــاً  النفســــية لــــدى آبــــاء الأطفــــال المعــــاقين

  .تبعاً لمتغير المهنة) الخرطوم
  :التوصيات

  :من نتائج يوصى بالآتي ةإليه الباحث تبناءً على ما توصل
علـى آبـاء الأطفـال المعـاقين ذهنيـاً التحلــي بالصـبر والرضـاء بمـا قسـمه االله لهــم . 1

  .ة حتى لا يحدث طلاق وخلافمن ابن معاق، وعدم الخلاف بين الزوج والزوج
علــى آبــاء الأطفــال المعــاقين ذهنيــاً الاهتمــام بالجانــب الــديني والإكثــار مــن ذكــر . 2

  .االله لمواجهة جميع المشاكل التي تواجههم في حياتهم اليومية
علـــى وزارة التربيـــة والضـــمان الاجتمـــاعي الإكثـــار مـــن المراكـــز والوحـــدات التـــي . 3

الأســر التــي لــديها إعاقــة ذهنيــة لأن بعــض الأســر ليســت لــديها  تهــتم بــذوي الإعاقــة وإرشــاد
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المقـدرة علـى القـراءة والتثقيـف والاطـلاع فيمـا يتعلـق بإعاقـة أبنـاءهم، والتركيـز علـى الفئــات 
الأقـــل تعليمـــاً مـــن الآبـــاء لأنهـــم أكثـــر فئـــة معرضـــة للضـــغوط والمشـــاكل الحياتيـــة مـــن قبـــل 

  .أبنائهم
ن يقومـــــوا بتوعيـــــة الآبـــــاء والأمهـــــات يجـــــب علـــــى اختصاصـــــي علـــــم الـــــنفس أ. 4

ومساعدتهم في حل مشكلاتهم الأسرية التي قد تنجم من وجود طفـل معـاق ومـا يسـببه مـن 
  .آثار سلبية على الطفل والآباء

علــى مراكــز التربيــة الخاصــة مســاعدة أســر المعــاقين علــى التكيــف المبكــر مــع . 5
ة والنـــدوات التـــي تهـــتم بالإعاقـــة إعاقـــة أبنـــائهم وذلـــك مـــن خـــلال تـــوفير المعلومـــات الكافيـــ

  .الذهنية، حيث أن ذلك يساعدهم على مواجهة الصعاب والتكيف مع إعاقة أبنائهم
ــــاء النفســــي . 6 ــــى المؤسســــات الإعلاميــــة أن تقــــوم بإعــــداد بــــرامج التوعيــــة والبن عل

بالاســــتعانة بمتخصصــــين بعلــــم الــــنفس والتخصصــــات الإنســــانية الأخــــرى لتهيئــــة الأســــرة 
  .بل إعاقة أبنائهم المعاقينوالمجتمع لتق

علـــى الدولـــة أن تهـــتم بالأســـر التـــي لـــديها أطفـــال معـــاقين ذهنيـــاً فـــي الأريـــاف . 7
والبوادي والأقاليم الـذين لـم تتـوفر لهـم سـبل تأهيـل أبنـائهم المعـاقين، ومسـاعدتهم علـى ذلـك 

  .حتى لا تواجههم مشاكل نفسية، وإنشاء مراكز تهتم بجانب الإعاقة
ـــري. 8 ـــى الخي ـــات الخاصـــة عل ـــد العـــون ومســـاعدة الفئ ن وأصـــحاب الأمـــوال تقـــديم ي

  .والمراكز التي تهتم بالإعاقة لكي يخففوا من معاناة أطفالهم المعاقين ذهنياً 
يجب على وزارة الصحة توفير الخدمات وسبل العلاج النفسي والطبـي المختلفـة . 9

  .لحالات الآباء والأمهات الذين يعانون من ضغوط نفسية
جب أن تعمم فكرة الدراسة كوسيلة من وسائل مواجهة الضغوط النفسـية لـدى ي. 10

  .آباء الأطفال المعاقين ذهنياً على كل ولايات السودان
علــى مؤسســات الإعاقــة الذهنيــة إقــرار بــرامج الزيــارة المنزليــة الميدانيــة بصــورة . 11

  .ريةمنهجية ومنتظمة حتى يتم الوقوف على أوضاع الأطفال في بيئتهم الأس
  :مقترحات لدراسات مستقبلية

  :عدة مقترحات استكمالاً لهذا الموضوع لتعم الفائدة وهي ةقترح الباحثت
دراسة عن أساليب مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها بالتكيف النفسي لدى آباء . 1

  . الأطفال المعاقين ذهنياً 
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النفس لدى آباء الأطفال دراسة عن أساليب مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها بالثقة ب. 2
  ).حركياً، بصرياً، سمعياً (المعاقين 

دراسة عن أساليب مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها بسمة التدين لدى آباء الأطفال . 3
  .المعاقين ذهنياً 

دراسة عن التفاعل الاجتماعي وعلاقته بالصحة النفسية لدى آباء الأطفال المعاقين . 4
  .لسودان عدا ولاية الخرطومذهنياً على بعض ولايات ا

دراسة عن أساليب مواجهة الضغوط النفسية والتفاعل الاجتماعي لدى آباء الأطفال . 5
  .المعاقين ذهنياً وفقاً لمتغير العمر

دراسة عن أساليب مواجهة الضغوط النفسية والتفاعل الاجتماعي لدى بقية أسر . 6
  .مثلون ولي أمر الطفل المعاقأو الذين ي) الأخوة والأخوات(المعاقين ذهنياً 

وفي ضوء ذلك يمكن القول بأن آباء وأمهات الأطفال المعاقين ذهنياً لا يختلفون 
  .في درجة تأثرهم بدرجة إعاقة أبنائهم الذهنية وذلك وفق ما جاء في النتيجة

  :قائمة المصادر والمراجع
  :المصادر :أولاً 

  القرآن الكريم/أ
  السنة النبوية/ب

  :راجعالم :ثانياً 
  :الكتب
 .، المجلد السابع، دار المصادر، بيروتلسان العرب): م1990( الفضل جمال الدين أبي -1
، دار الكتب والوثائق القومية الأسرة ودورها في انتشار الجريمة): م2013( بوخولة بوخميس -2

  .المكتب الجامعي الحديث، جامعة باجي مختار، الطبعة الأولى، الجزائر
، دار ذوو الاحتياجات الخاصة رؤى نظرية وتدخلات إرشادية ):م2012( عسل خالد محمد -3

  .الوفاء لدنيا الطباعة، الطبعة الأولى، القاهرة
  .الصحة النفسية، دار المسيرة، الطبعة الأولى، الأردن): م2002(سامر رضوان  -4
لخاصة التربية الخاصة للأطفال ذوى الحاجات ا): م2009( سلامة حسين، وطه حسين -5

  .، دار الثقافة، الطبعة الأولى، الأردنأساليب التدريس –التشخيص  –المفهوم 
، مكتبة الإعاقات الجسمية والصحية): م1998( عبدالعزيز السرطاوي، وجميل الصماوي -6

  .الفلاح، الطبعة الأولى، الإمارات
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، المجلد هيليمؤسسة علم النفس التأ): م2006( علاء الدين كفافي، وجهاد علاء الدين -7
  .الثاني للإعاقات، دار الفكر العربي، الطبعة الأولى، القاهرة

، دار الكتاب الحديث، ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها): م2000( علي عسكر عبدالسلام -8
  .ط، الكويت.د

، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، مدخل علم النفس العام): م2008( محمد حسن غانم -9
  .الأولى، القاهرةالطبعة 

، مكتبة الأنجلو ضغوط المراهقين والشباب وكيفية مواجهتها): م2010( محمود عطية -10
  .ط، القاهرة.المصرية للنشر والتوزيع، د

أساليب تخفيف الضغوط النفسية الناتجة عن الأورام ): م2007(هناء أحمد شويح  -11
  .نالأرد ، ايتراك للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،السرطانية

    :الكتب المترجمة
هندي رشدي، كنوز للنشر : ، ترجمة وإعدادإدارة الضغوط): م2009( إدمون جاكسبون -1

  .ط، القاهرة.والتوزيع، د
  :الرسائل الجامعية

أساليب مواجهة الضغوط عند الصحيحات ): م2004(أمل سليمان تركي العنزي  -1
جامعة الملك سعود، كلية  ،)اتيةالسيكوسوم(والمصابات بالاضطرابات النفسجسمية 

  التربية، الرياض، رسالة ماجستير في علم الن
مقترح برنامج إرشادي جمعي لخفض الضغوط النفسية ): م2007(حسين محمد عوض،  - 2
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علاقة الضغوط النفسية ببعض المتغيرات ): م2004(عياش بن سمير معزي العنزي  -5
المملكة العربية السعودية، رسالة الشخصية لدى العاملين في المرور بمدينة الرياض، 

  .ي العلوم الاجتماعية والرعاية والصحة النفسيةماجستير ف
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الذكاء العاطفي وعلاقته بمهارات مواجهة ): م2010( مصطفى رشاد مصطفى الأسطل 6
  .، جامعة غزةالضغوط النفسية لدى طلبة كليات التربية

الضغوط النفسية لدى أسر المصابين ): م2007(هويدا محمد الحسن خليل محمد  -7
، جامعة أم درمان الإسلامية، كلية الآداب، رسالة ية وأساليب مواجهتهابالاضطرابات العقل
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أساليب مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها ): م2009( وجدان الطيب أحمد عبدالقادر -8

، جامعة أم درمان الإسلامية، كلية بالتوافق المهني لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية
  .الة ماجستير غير منشورةالآداب، رس
    :الدوريات

، مجلة الوعي الإسلامي، وزارة الأوقاف والشئون ) م2012( بشرى شاكر إسماعيل -1
  .559الإسلامية ، قطاع الشئون الثقافية، مجلة كويتية شهرية جامعة ، العدد 

حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة في الإسلام، ، )م12/10/2010( محمد عبدو مستو -2
  .ة معاق نيوز، وزارة الإعلام السورية ، الإعاقة العقليةجريد

  ):النت(الشبكة العنكبوتية 
الضغوط النفسية، ، )م25/4/2007( الجمعية السعودية لطب الأسرة والمجتمع -3
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  www.ibtesama.com.. المملكة العربية السعودية، الطبعة الرابعة

 www.mo3aq.news.com/ar�cle/44/html/20%  
  .www. maajim. com/ dictionary، ) 2016( معجم اللغة العربية المعاصرة - 5
 cx9يدة تاروت منتدى أنا ، جر  منتدى التاروت الثقافي، ) 2013(نضال التقنية  - 6

.info/montada/showtread.php?t:73781. www.tarout  


