
1 

 

 متطمبات تطوير جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية فى المصارف السودانية

 مدثر أحمد أبوالقاسم د.

 جامعة الزعيم الأزهري –أستاذ مشارك بكمية الاقتصاد والعموم الإدارية 

 المستخمص

ييدف ىذا البحث  لمتعرف عمى متطمبات تطوير جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية       
براز أىمية  في المصارف السودانية والأبعاد المختمفة لجودة الخدمات المصرفية الإسلبمية وا 

ودور جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية في المصارف السودانية لتعزيز قدرتيا التنافسية 
في ظل التطورات المصرفية عمى الساحة الدولية والانفتاح العالمي وعولمة قطاع الخدمات. 

المنيج الإستقرائى والمنيج التاريخي. وخمص الباحث إلى نتائج أىميا  وقد استخدم الباحث
إنفراد الخدمات المصرفية الإسلبمية وجودتيا من حيث عناصرىا وأنواعيا ومؤشراتيا عن 
الخدمات المصرفية التي تقدميا المصارف غير الإسلبمية. وقد أوصى البحث بضرورة 

تطوير جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية والتي تفيد التقيد بالعديد من المتطمبات المتعمقة ب
متخذي القرار في المصارف السودانية عمى وجو الخصوص والمصارف الإسلبمية عمى 

 وجو العموم.

 

Abstract 

       This research aims to identify the requirements for the 

development of the quality of Islamic banking services in Sudanese 

banks, and the importance of the various dimensions of quality 

Islamic banking services, and highlight the importance of the quality 

of Islamic banking services in Sudanese banks, to enhance their 

competitiveness in the light of developments in international banking 
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and global openness and globalization of the service sector. The 

researcher used the inductive and historical approach. The researcher 

concluded with the most important results such as the uniqueness of 

Islamic banking services and their quality in terms of elements, types 

and indicators comparing with the services offered by traditional 

banks. The research has recommended the need to comply with the 

numerous requirements related to the development of the quality of 

Islamic banking services that benefit the decision makers in Sudanese 

banks in particular and Islamic banks in general. 

 أولًا: المقدمة:

قميمياً ودولياً تطوراً كبيراً           صناعة الخدمات  فيتشيد الساحة المصرفية محمياً وا 
شكل تحول بعض  فيشكل إنشاء مصارف إسلبمية جديدة أو  فيالمصرفية الإسلبمية سواء 

إضافة إلى تقديم العديد من البنوك المحمية والإقميمية  الإسلبمي المصرفيالبنوك إلى العمل 
 التقميدي. المصرفيجنباً لمعمل  المصرفيوالدولية لمعمل 

ككل  الاقتصادم وأسممة 4984السودان منذ عام  في المصرفيالنظام  أسمموولقد أدى تبنى 
السوداني وما تبع ذلك من  المصرفيالجياز  في جوىريم إلى حدوث تغيير 4991عام  في

سجال بين المؤيدين والمنتقدين للؤعمال المصرفية الإسلبمية عمى وجو العموم وفى السودان 
القائم  الإسلبمي المصرفيشكل التحول إلى النظام  فيعمى وجو الخصوص من مآخذ 

أو عدم سلبمة كثير من الخدمات المصرفية  الإسلبمية من الشوائب وذلك الآن، وغموض 
 التيالمتعمقة والخبرة الشرعية المحكمة  الاقتصاديةلعدم وجود خبراء يمزجون ما بين الخبرة 

تقديم خدمات مصرفية متطورة ومتوافقة مع  في الشرعيتمنح صاحبيا القدرة عمى الإفتاء 
 .الإسلبمي رفيالمصالضوابط الشرعية لمعمل 
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 المصرفيإضافة لما أفرزتو المتغيرات من تحديات تنافسية كبيرة، نتيجة عولمة النشاط 
 المصرفيوتحرير الخدمات المالية والمصرفية لتمقى بتحدياتيا أيضاً عمى عاتق النظام 

السودان لتطوير جودة خدماتو المصرفية الإسلبمية وتكيفيا مع ىذه المتغيرات  في الإسلبمي
 .الإسلبمي المصرفيلتعزيز القدرة التنافسية لخدماتو المصرفية ونظامو 

 مشكمة البحث:
 تجيب مشكمة البحث عمى التساؤلات الآتية:

تقدميا  التيبين أبعاد جودة الخدمات المصرفية  والاختلبفما ىو أوجو التشابو  .4
 المصارف التقميدية وجودة الخدمات المصرفية الإسلبمية؟

الخدمات المصرفية الإسلبمية إلى توفر خصائص الجودة الشرعية عند  احتياجما مدى  .2
 التطبيق؟

 المصارف السودانية؟ فيما ىى متطمبات تطوير جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية  .3

 أهداف البحث:
 داف التالية:يسعى البحث إلى تحقيق الأى

 في: التعرف عمى متطمبات تطوير جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية الرئيساليدف 
 المصارف السودانية.

بين أبعاد وأنواع جودة الخدمات  والاختلبفالأىداف الفرعية: الوقوف عمى أوجو التشابو 
تقدميا المصارف التقميدية وأبعاد وأنواع جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية،  التيالمصرفية 

الخدمات المصرفية الإسلبمية إلى خصائص الجودة الشرعية عند  احتياجومعرفة مدى 
 ليذه الخدمات. الفعميالتطبيق 
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 أهمية البحث:
الخدمات تحقيق أىدافو من خلبل التعرف عمى متطمبات تطوير  فيتتمثل أىمية البحث 
الإدارات المصرفية  فيالقرارات  متخذييساعد  الذيالسودان الأمر  فيالمصرفية الإسلبمية 

 الذيعمى تحسين جودة خدماتيا وتكيفيا مع التغيرات المصرفية الدولية وتطويرىا بالشكل 
 يضمن خصائص الجودة الشرعية ليذه الخدمات المصرفية عند تطبيقيا.

 فرضيات البحث:

 :الآتي فيمشكمة البحث وأىدافو تتمثل فرضيات البحث  ستعراضامن خلبل 

 تقدميا المصارف التقميدية و التيبين جودة الخدمات المصرفية  اختلبف قد يكون ىناك .4
 .سلبمية الخدمات المصرفية الإجودة 

خصائص الجودة إلى بعض الخدمات المصرفية الإسلبمية عند التطبيق تفتقر ربما  .2
 .الشرعية 

المصارف السودانية عمى  فييتوقف تطوير جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية  .3
متطمبات ضبط الخدمة المصرفية بالضوابط الشرعية ومجاراة التغيرات المصرفية 

 الدولية.

 منهجية البحث: 

 .التاريخيإتبع البحث المنيج الإستقرائى والمنيج 

 خطة البحث:

المفاىيم الأساسية  مل عمىاشت والذي النظريار ى المقدمة ثم الإطتم تقسيم البحث إل
لمخدمات المصرفية وجودتيا وطبيعة الخدمات المصرفية الإسلبمية وخصائصيا، ثم المحور 
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المصارف  فيتناول متطمبات تطوير جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية  الذيالأخير 
 السودانية  ثم النتائج والتوصيات.

 حث:لمب النظريثانياً: الإطار 

العالمية الأخيرة والتى أفرزت أشياء أخرى كثيرة كعولمة  الاقتصاديةكان لمتغيرات والتطورات 
زالة الحواجز   فيوتحرير قطاع الخدمات متضمناً تحرير الخدمات المالية والمصرفية وا 

 أثرابين دول العالم المختمفة دون قيد أو شرط،  واستثمارىاطريق إنتقال رؤوس الأموال 
بصفة  المصرفيمتعاظماً عمى قطاع الخدمات داخل الدول بصفة عامة وعمى القطاع 

مثل تحدياً للئدارة المصرفية لمعمل جاىدة عمى مسايرة ىذه التغيرات  الذيخاصة، الأمر 
تضمن  التيمن مكاسبيا بالصورة   والاستفادةوضرورة التكيف معيا لمواجية آثارىا السالبة 

 وخدماتو. المصرفيتطور القطاع 

مجال الخدمات المصرفية  فيالسودان تطوراً كبيراً  فيوقد شيدت الصناعة المصرفية 
تقدميا  التيالإسلبمية وأدى ذلك التطور لتماثل ىذه الخدمات المصرفية الخدمات الأخرى 

مختمف الأنظمة المصرفية التقميدية. ومع كل ذلك التطور يصبح تطوير الخدمات المصرفية 
 فيالمتلبحقة والمتجددة  ةالتكنولوجيالسودان وضرورة مواكبتيا لمتطورات  في الإسلبمية

تقدميا المصارف  التيبجودة الخدمات  والاىتماممجال الصناعة المصرفية التقميدية 
الإسلبمية أحد أىم العوامل لزيادة وتطوير القدرة التنافسية ليذه المصارف لمواجية ىذه 

 التحديات.

 ة لمخدمات المصرفية وجودتها:المفاهيم الأساسي .1

التفرقة بين السمعة والخدمة، فالسمعة شيئاً مادياً ممموساً ويمكن  فيينتاب البعض صعوبة 
حين أن الخدمة عموماً ليس شيئاً مادياً ممموساً ولا يمكن لمفرد تممكيا. فتقديم  فيتممكيا، 

نما يحصمون البنك لخدماتو لمعملبء الذين يتعاممون معو، لا يقدم ليم شيئ اً مادياً ممموساً، وا 
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صدار  والرضيعمى الإشباع  من خلبل تقديم البنك ليم ىذه الخدمات )كالتحويلبت، وا 
 خطابات الضمان، والسحب، والإيداع وغيرىا(.

:  بأنيا عبارة عن تصرفات أو أنشطة أو أداء يقدم من طرف عامة الخدمات تعرف وعميه
إلى طرف آخر، وىى أنشطة غير ممموسة ولا يترتب عمييا نقل ممكية، كما أن تقديم الخدمة 

 (.4ممموس) ماديقد يكون مرتبطاً أو غير ذلك بمنتج 

: تمتاز الخدمات المصرفية عن الخدمات وخصائصيا المصرفية الخدمات طبيعة ( أ
وطبيعة  المصرفيعمى خصوصية النشاط  استناداالعامة الأخرى بعدة خصائص وذلك 

 (:2)الآتي فييقدميا وتعددىا وتجددىا، ىذه الخصائص تتمثل  التيالخدمات 

 الخدمات المصرفية غير مادية ممموسة وغير قابمة لمتمف أو يمكن تخزينيا. -

بيذا  فييابتدعيا بنك من قبل البنوك الأخرى،  التيالخدمة المصرفية إمكانية تبنى  -
 .الاختراعالمعنى غير محمية ببراءة 

 الخدمات المصرفية غير قابمة لمتجزئة عند تقديميا. -

بين موظف البنك مقدم  الشخصي الاتصالاعتماد الخدمة المصرفية عند تقديميا عمى  -
 الخدمة والعميل.

يتقدم فييا العميل بطمبو،  التينفس المحظة  فيمصرفية تنتج وتقدم وعميو فإن الخدمات ال
عينات من الخدمة المصرفية لمعميل وأخذ موافقتو  إرسالحين أن موظف البنك لا يمكنو  في

 فيالخدمة المصرفية المقدمة نتيجة لخطأ  لاستدعاءقبل طمبيا، كما أنو لا يوجد بديل 
غير قابمة لمفحص  –أي الخدمة المصرفية  –وترضية العميل، وىى  الاعتذارتقديميا غير 

والتمحيص من قبل موظف البنك قبل تقديميا لمعملبء وعميو فإن طريقة تقديميا تختمف من 
 (.3عميل لآخر حسب درجة التواصل والتفاعل بين موظف البنك والعميل)
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دراسة الجوانب المختمفة : اىتم العديد من الباحثين بالمصرفية الخدمات جودة إبعاد ( ب
لجودة الخدمات المصرفية، حيث تركزت الجيود من الناحية التاريخية عمى قطاع السمع 

صناعة الخدمات المصرفية، وتركز  في أن مفيوم الجودة لمسمع غير  كافئ المادية رغم
مؤخراً عمى دراسة الجودة لمخدمات المصرفية من حيث مضمونيا ومحدداتيا  الاىتمام

ادىا وطرق قياسيا بالإضافة إلى العلبقة بين مقدم الخدمة )البنك( وبين المستفيدين منيا وأبع
)عملبء البنك( وذلك بيدف رفع مستوى جودة الخدمة المصرفية المقدمة لتتناسب مع أو 

 تزيد عن توقعات عملبء البنك.

وفى المقابل  جودة أداء الخدمة المصرفية من أساسيات رضا العملبء عمى أداء البنك دوتع
مع البنك، كما أنيا تعتبر شرطاً  مفإن رضا العملبء يؤثر عمى القرارات المستقبمية لتعاممي

تعاممو إلى مؤسسات بنكية أخرى  انتقالوعدم  بت والاحتفاظأساسياً لإشباع رغبة العميل 
 لأن الحفاظ عمى عميل البنك لو مردود ذو دلالة عمى ربحية البنك.

 (:4بعاد الرئيسية لجودة الخدمات المصرفية وفقاً لنموذج الفجوات لتشمل)وقد تم تطوير الأ

 نجاز الخدمة بشكل سميم من قبل البنك بصورة أفضل من الاعتمادية : وتعنى ثبات أداء وا 
البنك بوعوده لمعميل من حيث دقة الحسابات وتقديم الخدمة  لالتزام إضافةالمرات السابقة 

 المصرفية بشكل سميم وفى مواعيدىا المحددة وضرورة ثبات مستوى أدائو أو تطويره.

 تقديم الخدمة ومساعدة  فيالعاممين بالبنك ورغبتيم  استجابة: وتشير لسرعة الاستجابة
 الاستجابةاء الخدمة المصرفية وسرعة أد فيالعملبء والرد الحسن عمى تساؤلاتيم والسرعة 

. ويتطمب سيولة الحصول عمى الخدمة المصرفية وأدائيا ، ملبئمة ساعات يم لطمبات
 من منافذ حصول العميل عمى الخدمة المصرفية. كافيالعمل لمعميل وتوفر عدد 
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 يستخدميا المصرف إضافة لممظير  التي: وتعنى بالتسييلبت المادية والمعدات التجسيد
لممصرف وتييئتو من الداخل والوسائل المستخدمة وجودتيا وطريقة أداء الخدمة  الخارجي

 ومواكبتيا لمتطور.

 يمقاه العميل  الذي والاىتمام: ويشمل مستوى العناية من قبل المصرف وموظفيو التعاطف
المصرف المعنى لمميارة والمعرفة  فيالموظفين  امتلبكطالب الخدمة، ويتطمب ذلك 

ة لأداء الخدمة المصرفية ومقدرتيم عمى حسن تواصميم مع العملبء وتفيميم اللبزم
مباشر مع العملبء، بالإضافة لضمان تمتعيم بحسن المظير  اتصالوخاصة من ليم 

والتواصل مع العملبء واحتراميم. ويتضمن التعاطف أيضاً بذل موظف المصرف جيده 
خاص لمعملبء الدائمين وتقديم  باراعتمع وضع  بت والاىتمامالعميل  احتياجاتلفيم 

بالمعمومات المطموبة  اللبزم لذلك، ويتطمب ذلك تزويده الوقت فيالنصح والتوجيو لمعميل 
يسيل فيميا مع تقديم النصح والإرشاد عن الخدمة المصرفية  المطموبة  التيبالمغة 

 وتكمفتيا والبدائل الممكنة والمزايا المترتبة عمييا.

 التعامل مع عملبئو مما يولد الثقة  في: وتتضمن مراعاة المصرف للؤمانة والصدق الأمان
إنجاز الخدمة المصرفية  بشكل دقيق ويخمق جو من الثقة الدائمة بين العميل  في

 والمصرف.

يرغب فييا عميل البنك وبشكل متطور  التيوعميو فإن تقديم الخدمة المصرفية بالصورة 
ومستمر، تعتبر من الأولويات لكل مصرف لأن ذلك يحقق لو كثير من الأىداف المتعمقة 

السوق المصرفية وقدرتو عمى المنافسة، وعميو فقد تم  في واستمرارهبزيادة أرباحو ونموه 
 (:5)بالآتيعمى عدة أنواع من الجودة المصرفية وتم تحديدىا  الاتفاق
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من قبل العميل لمستوى حصولو عمى الخدمة المصرفية من قبل البنك  المتوقعة الجودة -
يتعامل معو، ويتوقف توقع العميل لجودة الخدمة المتوقعة عمى احتياجاتو وخبراتو  الذي

 بالآخرين. اتصالوومدى  المصرفيوثقافتو ووعيو  الاخري تعاممو مع البنوك فيالسابقة 

تستوعب  التيمستوى ونوعية الخدمة  فيا تدركو إدارة المصرف وىى م المدركة الجودة -
يعتقد  التيالعميل ومستوى توقعاتو لتقديم المصرف ليذه الخدمة  بالمواصفات  احتياجات

 أنيا تشبع رغباتو وتنال حسن رضاه.

حددىا البنك،  التيلمخدمة المصرفية المقدمة لمعميل طبقاً لممواصفات  الفعمية الجودة -
البنك وتدريبيم، كما  موظفيويتوقف حسن أداء الجودة الفعمية ليذه الخدمة عمى ميارة 

 تتأثر بالحالة النفسية لمموظف داخل البنك.

 التيلمخدمة المصرفية  الفعميمن قبل العميل وىى تقدير العميل للؤداء  المرجوة الجودة -
دى توقعو، مما يعنى أن تقديم خدمة يمكن أن يحصل عمييا من المصرف وتعتمد عمى م

ليذه الخدمة مع  الفعميمصرفية ذات جودة متميزة يعنى مدى تطابق مستوى الجودة 
 من قبل البنك. الفعميتوقعات العميل لأبعاد جودة الخدمة ومستوى أدائيا 

يقدميا البنك  التيوتعنى بنقل المعمومات الخاصة بالخدمة المصرفية  المروجة الجودة -
 (.6ئصيا من خلبل الإعلبنات والترويج والمطبوعات)وخصا

 طبيعة الخدمات المصرفية الإسلامية وخصائصها: -2

الخدمات المصرفية الإسلبمية من قبل  لاستقطابالفترة الأخيرة من تسابق  شيدنتيجة لما 
كثير من الدول، كثر الحديث عن طبيعة جودة  فيالحكومات ومؤسسات القطاع الخاص 

المنافسة بين الخدمات  احتداملمصرفية الإسلبمية وكيفية تطويرىا بسبب الخدمات ا
 تقدميا المصارف غير الإسلبمية. التيالمصرفية الإسلبمية والتقميدية 
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: تقوم المصارف الإسلبمية عمى أسس منيا الإسلامية ةلمصيارف الأساسية الخصائص( أ
المال مصدراً  اعتبارالتعامل بسعر الفائدة وتقرير العمل كمصدر لمكسب بديلًب عن  استبعاد

 (:7وحيداً لمكسب، وتتميز ىذه المصارف عن المصارف التقميدية بعدة خصائص منيا)

  يقوم عمييا  التيأن ذلك ىو القاعدة الأساسية  باعتباراستبعاد التعامل بسعر الفائدة
 الغُنم والغُرم. فيمبدأ المشاركة مما يعنى  الإسلبميالمصرف 

  المال مصدراً لمكسب ويعنى ذلك توجيو  اختيارتقرير العمل كمصدر لمكسب بديلًب عن
 وفقاً لمصيغ الإسلبمية. الاستثمارالجيد نحو التنمية عن طريق 

  بالتنمية  الاقتصاديةالصفة التنموية لممصارف الإسلبمية ويعنى ذلك ربط التنمية
المشروعات وتجميع الأموال المعطمة  فيلك من خلبل توظيف الأموال وذ الاجتماعية
عدادىا   .للبستثماروا 

 يامتقد التيديد من الخدمات المصرفية : ىنالك العالإسلامية المصرفية الخدمات أنواع( ب
 (:8)كالآتيالمصارف الإسلبمية ويمكن تناوليا 

 ىذه العممية عمى فتح حسابات لعملبئيا وتنقسم ىذه الودائع  وتنطوي: الودائع قبول
 الجارية  لمودائع الشرعي. والتكييف الاستثماريةلودائع جارية وودائع ادخارية والودائع 

تأخذ حكم القرض ويجرى عمييا ما يجرى عمى القرض من الضمان ورد المثل وىذا ما 
وتقسم  الادخاريةلوديعة. أما الودائع ضامناً ليذه ا  الإسلبمييقتضى أن يكون المصرف 
ليا حسب  الشرعيوالودائع الآجمة. ويتوقف التكييف  الاستثمارإلى ودائع التوفير وودائع 

والعميل، فإذا وضعت ىذه الوديعة لدى المصرف بقصد  الإسلبميبين المصرف  الاتفاق
العميل  لطمبات سحب الاستجابةالضمان مع  الإسلبميالقرض، يترتب عمى المصرف 

 فيعند الطمب كما يكون عمى المصرف غُنميا، أما إذا ادخل البنك ىذه الوديعة 
المبرم بين المصرف والعميل فإن المصرف يدفع  الاتفاقحسب  الاستثماريةالعمميات 
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 فيي الاستثماريةحالة ربح ىذه الوديعة ولا ضمان عميو. أما الودائع  فيأرباحاً عنيا 
الأرباح والخسائر(. ويكون عائد ىذه الودائع  فيلغُرم )المشاركة تخضع لقاعدة الغُنم با

المصرف،  بتاقام  التي الاستثماريةيعتمد عمى مدى نجاح أو فشل المشروعات 
 .الاستثماريةنشاطاتو  فيحالة تقصيره  فيوالمصرف ىنا لا يضمن رد الوديعة كاممة إلا 

بالإضافة لقبول الودائع تقوم المصارف الأنواع الأخرى لمخدمات المصرفية الإسلبمية: 
 (:9الإسلبمية بعدة خدمات مصرفية منيا)

 بتحصيل الأوراق التجارية ) الإسلبمي: ويقوم المصرف التجارية الأوراق خصم -
 نظير عمولة يتقاضاىا ليذه الخدمة. استحقاقيا( عند الإذنينكمبيالات والسندات ال

ىنا ىو تعيد لمبائع بوفاء دين  الإسلبمي: ودور المصرف المستندة الإعتمادات فتح -
وسيمة لتنفيذ الوفاء  المستند الاعتمادالمشترى لقاء البضاعة المصدرة إليو وبذلك يعد 

بعد  المستندةفتح الإعتمادات  الإسلبميبدفع ثمن البضاعة لمبائع، ويجوز لممصرف 
بالجية المصدرة  لواتصاوأن يتقاضى عمولة أو أجرة نظير  ةالتربويتحصيميا من الفوائد 

 مستندات الشحن. استلبملمبضائع وتعيده بدفع ما يترتب عمى المشترى بعد 

عند إصداره  خطاباً لضمان أحد  الإسلبمي: يعد المصرف الضمان خطابات إصدار -
مواجية المستفيد أو كفيلًب لمعميل  في الالتزامتنفيذ  فيعملبئو وكيلًب عن ىذا العميل 

 لدى الدائن ولو أخذ أجر عن ذلك واسترداد ما تحممو من مصاريف.

صدار بطاقات  -  .الائتمانبيع وشراء العملبت الأجنبية وا 

وبيع الشيكات السياحية  إصدار مثل :العام النفع خدمات وتقديم الحديدية الخزائن تأجير -
دارة العقارات لحسابيا أو لحساب عملبئيا، دراسات الجدوى  ، إدارة وتأسيس الاقتصاديةوا 

 والمشورة لعملبئيا. الاستشاراتالشركات وتقديم 
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عن طريق الصيغ الإسلبمية المشروعة وفقاً لعقود، كعقد بيع  الإستثمارى التمويل منح -
الإست المشاركة وعقد المرابحة للآمر بالشراء وعقد السمم وعقد بيع المضاربة وعقد 

 والقرض الحسن.  عصنا

 : الإسلامية المصرفية الخدمات جودة وأبعاد أنواع - ج

 أبعاد جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية: :4-ج

العديد من المتعاممين  واستقطابياحجم الخدمات المصرفية الإسلبمية وتنوعيا  فيأن التوسع 
 (:44)الآتي فيتتمثل  والتييعكس أبعاد جودة ىذه الخدمات  المصرفيالمجال  في

العملبء، ويتطمب ذلك من  لاحتياجاتمعرفة مدى تمبية الخدمات المصرفية الإسلبمية  - 
 لاحتياجاتالوقوف عمى أىمية ىذه الخدمات وترتيبيا وفقاً لتمبيتيا  الإسلبميالمصرف 
 العملبء.

 فيلخدمات، ويتطمب ذلك ضرورة وجود إدارة متخصصة لممخاطر معرفة مخاطر ىذه ا -
وفقاً لممعايير المعروفة وقياس مخاطر الخدمات المصرفية  بالتبوءالمصارف الإسلبمية تقوم 

 تقدميا ىذه المصارف ضماناً لممصرف وعملبئو. التي

مات البنك، بمعنى مدى مقدرة ىذه الخد لاحتياجاتمعرفة مدى تمبية ىذه الخدمات  -
ضوء مخاطر   فيتحقيق عائد مناسب  فيلعملبئو  الإسلبميالمقدمة من قبل المصرف 

 التطبيق.

الوقوف عمى مشاكل ومعوقات تطبيق الخدمات المصرفية الإسلبمية، بقيام البنك بدراسة  -
وذلك بغرض ليذه الخدمات  الفعميد التطبيق تصادفو عن التيوتحميل المشاكل والمعوقات 

 ع الحمول السميمة ليا وتطويرىا.معرفتيا ووض



13 

 

تقدميا  التيمعرفة مدى منافسة الخدمات المصرفية الإسلبمية لمخدمات المصرفية  -
التعرف عمى الخدمات  الإسلبميالمصارف التقميدية، حيث ييدف من وراء ذلك المصرف 

 .الفعميتقدميا المصارف التقميدية ومدى منافستيا من حيث الجودة والتطبيق  التي

عدم وجود ىيئة مختصة بتقديم ىذه  العمميالواقع  فيوتواجو الخدمات المصرفية الإسلبمية 
قياس جودة  فيإلييا  الاستنادالخدمات، إضافة لعدم وجود معايير متفق عمييا يمكن 

يمكن من خلبليا  التيالخدمات المصرفية الإسلبمية مع عدم توفر البيانات والمعمومات 
 لجودة ىذه الخدمات. إعداد مؤشرات قياسية

عناصر جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية:  تقوم جودة الخدمات المصرفية  :2 –ج 
 (:42)ىيالإسلبمية عمى عدة عناصر 

الإجازة الشرعية لمخدمة المصرفية:  ويمثل ىذا العنصر وظيفة الإجازة الشرعية لمخدمة  -
ية بجميع وثائقيا من عقود المصرفية، وىى مطابقة الخدمة المصرفية للئجازة الشرع

ونماذج وملبحق وغيرىا. وتتوقف جودة الخدمة المصرفية ىنا عمى مقدرة  واتفاقيات
طريقة النظر ومراحل  فيالقائمين بالإجازة الشرعية لمخدمة ومدى قدرتيم عمى الوضوح 

الوصول لحكم عمى الخدمة وكيفية إصدار الإجازة الشرعية وصياغتيا وكيفية تبميغ 
والإفصاح عنيا، وكل ذلك يجب أن يسبق تطبيق  الخدمة  بتاالجيات المعنية 

المصرفية، وتمثل ىذه المرحمة إجازة الخدمة المصرفية من حيث المصدر ومنيجية 
جراءات الإجازة  والصياغة. النظر وا 

إلزامية المطابقة الشرعية لمخدمة المصرفية: ويمثل ىذا العنصر وظيفة المطابقة، وىى  -
لمقتضى الإجازة الشرعية، وتعتمد  الإسلبميلزوم الأداء الصحيح من قبل المصرف 

لممصرف  الشرعي الالتزامالجودة ىنا عمى وضوح الإجراءات ودقة الآليات ومستوى 
دمة المصرفية، وتدريب الموظفين العاممين بالمصرف عمى ذلك مع بالإجازة الشرعية لمخ
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لمتأكد من حسن الأداء وصحتو. وتقتضى  والخارجي الداخميضمان  المتابعة والتدقيق 
إلزامية الإجازة الشرعية عدم التنصل عنيا عند أداء الخدمة المصرفية ومحاسبة الموظف 

 والمصرف عمى مخالفتيا.

صحة  فيالخدمة المصرفية: ويمثل ىذا العنصر وظيفة الرقابة  صحة تطبيق فيالتدقيق  -
تطبيق  الخدمة المصرفية استناداً عمى أحكام الإجازة الشرعية، وىى مرحمة رقابية تقوم 

المصارف الإسلبمية وجيات الرقابة الحكومية الأخرى  فيىيئات الرقابة الشرعية  بتا
الرقابة من تمك الجيات سابقة لغرض وىيئاتو، وتكون ىذه  المركزيالبنك  فيممثمة 

إجازة الخدمة المصرفية أو لاحقة لغرض التأكد من مطابقة أداء الخدمة المصرفية 
لمقتضى الإجازة الشرعية والرقابة اللبحقة عمى صحة أداء الخدمة المصرفية وجودتيا 

ىذه  تعتمد عمى استخدام معايير واضحة لمعمل تكون محل اتفاق ثم العمل بموجب نتيجة
المراقبة من حيث إلغاء الخدمة المصرفية غير المطابقة للئجازة الشرعية أو المنع من 

استبعاد و  بيق العقوبات عمى المصرف المخالفالعمل بالإجازة الشرعية غير المجازة وتط
أو إعادتيا لمن أخذت منو بغير حساب التطيير  فيأرباح الخدمات المصرفية وتوريدىا 

بتدريب الموظفين وتوعيتيم بالقرار  مسئولةالمصارف الإسلبمية  لأجل ذلك فإن حق.
جراءات التطبيق الصحيح وتثقيفيم  لفيم التطبيق الصحيح والتدريب  والإجازة الشرعية وا 

 عميو.

عمى ما سبق يمكن تحديد أنواع  استناداأنواع جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية:  :3 –ج 
 :الآتي فيية جودة الخدمات المصرفية الإسلبم

  الإجازة الشرعية لمخدمة المصرفية  إتقانالجودة الموضوعية: وجوىر ىذه الجودة ىو
 (:43)الآتيوتشمل الجودة الموضوعية 

 .شرعيلمخدمة المصرفية وأن يكون مبنياً عمى أصل  الفقييتعيين الحكم الكمى  -
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 فيكمى قد ورد لمخدمة المصرفية مفسراً، فإذا كان الحكم ال الفقييأن يكون الحكم  -
عبارات تحتاج إلى تفسير وبيان فلب بد من تفسيره قبل تزيمو عمى الواقعة حتى يكون 

 حال تنزيمو عمى الواقعة مفيوماً ظاىر المعنى.

وضوح الإجازة الشرعية لمخدمة المصرفية وبيانيا: لابد أن تكون الإجازة الشرعية لمخدمة  -
 المصرفية مفيومة وواضحة.

التوصيف المطابق للئجازة الشرعية لمخدمة المصرفية: ضرورة التوصيف المطابق  -
وفقاً لمضوابط  بتتحققت فييا عمة الحكم وتوصيفو لمعمل  الذيلمخدمة المصرفية 
 والمقاصد الشرعية.

لمخدمة المصرفية وفقاً  الأوليتصميم الخدمة المصرفية لمتوصيف: لابد من التصميم  -
 الخدمة وأىدافيا وفقاً لمضوابط والمقاصد الشرعية. وأداءلمتوصيف، وتصميم إجراء 

 بالاشتراكوذلك  الإسلبميالمصرف  استطاعةقدرة  فيضبط الخدمة المصرفية ليكون  -
دارتو لضبط الخدمة المصرفية حتى تتوافق مع موارد وقدرات وأىداف  مع المصرف وا 

 المصرف.

تمت إجازتيا، ويشتمل ذلك النظر  التيط الخدمة المصرفية لتكون حسب الوثائق ضب  -
والعقود  الاتفاقياتالإجازة الشرعية لجميع الوثائق ذات الصمة بالخدمة المصرفية مثل  في

سبيل صحة ىذه  فيبالتنفيذ وبذل الجيد وموارد الصرف  للؤمروالنماذج وغيرىا، تمييداً 
 ونجاحيا. تابالخدمات وسلبمة العمل 

  أصل  في الشرعيالجودة الإجرائية: وفييا تقوم الييئات التشريعية ببيان ضوابط الحكم
ثم إجازتيا بجميع وثائقيا، ويشمل ذلك تصميم  بتاالخدمة المصرفية والإجراءات المتعمقة 
ويل فق ما صدر عنيا، وىو عمل يقتضى تحالإجراءات اللبزمة لتطبيق القرارات و 
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لتقديم الخدمة المصرفية  مؤسسيرعية لمخدمات المصرفية إلى خطط عمل الإجازات الش
 الجيدة وفق موارد المصرف وبما يحقق أىدافو.

  جراءات الخدمة  في الإسلبميالجودة المدركة من قبل المصرف مستوى ونوعية وا 
ى يقدميا ويتم ذلك بعد تحويل العمل بالإجازة الشرعية لمخدمة المصرفية إل التيالمصرفية 
صدارىا  مؤسسيخطة عمل  وعندىا يتجو جيد إدارة المصرف لصياغة التعميمات الإدارية وا 

تم تصميميا إلى حيز الواقع والتنفيذ، ثم تصميم الإجراءات  التيبإخراج الخدمة المصرفية 
صدارىا أو تعديميا وتمثل الإجراءات ىنا الخطوات التنفيذية الصحيحة   اعتمادىاتم  التيوا 

 رة المصرف للؤداء الصحيح.من قبل إدا

  لأداءالجودة الفعمية المقدمة لمعميل: وتقوم الجودة الفعمية عمى العمل والتطبيق الصحيح 
: فيم التعميمات ويقوم ذلك عمى فرضية أن رغبة للآتيالخدمة المصرفية الإسلبمية وفقاً 

الخدمة المصرفية  أداءترفع من جودة  التيجميع الموظفين تطبيق التعميمات بالصورة 
بمستوى موحد، ويرتبط ذلك بوضوح التعميمات وتساوى المحفزات من حيث المقدار والرضا 

البنك  في، والعمل بالإجراءات وىى مبنية عمى فرضية أن رغبة جميع الموظفين الوظيفي
الموظفين  احد، ويتوقف ذلك عمى أن تكون حالةتطبيق التعميمات ستكون بمستوى و  في

بالإجراءات اللبزمة متساوية إلى درجة ترفع من جودة الخدمة المصرفية. وأخيراً للئتيان 
 الإمكاناتاستخدام موارد العمل وىو مبنى عمى أن رغبة جميع الموظفين استخدام جميع 

 العمل واحدة. فيالمتاحة لتحصيل الجودة العالية لمخدمة المصرفية 

 م لطمب الخدمة المصرفية الإسلبمية لسبب الجودة المتوقعة من العميل: يقوم الفيم العا
وتقاس بمقدار الربح أو مقدار التوفير أو المنفعة والآخر سبب  الانتفاعوىو درجة  دنيوي
وىو درجة الإباحة وتقاس بمقدار الموافقة أو بمقدار عدم مخالفة الخدمة المصرفية  ديني

ل عمى الخدمات المصرفية الإقبا فيدوافع العميل  ولأداركالمقدمة للؤحكام الشرعية. 
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تسويق الخدمات والمنتجات المالية الإسلبمية ولأجل ذلك فإنو  فيالإسلبمية أىمية كبرى 
من الضرورة بمكان أن تعرف ىيئات الرقابة الشرعية والمصارف الإسلبمية والبنوك 

قة المركزية تأثير ىذه الدوافع لضمان تقديم خدمات مصرفية إسلبمية بجودة مرتفعة وبطري
 .الدينيوالدافع  الدنيويعادلة بين الدافع 

معايير جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية: برغم عدم وجود معايير متفق عمييا  :4 –ج 
لقياس وتقويم أداء جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية لكن مع ذلك يمكن بيان أىم تمك 

 (:44المعايير والمؤشرات)

 فيبالضوابط الشرعية لمخدمات المصرفية  لتزامالامعيار الضوابط الشرعية: يعد  -
 والتيالمصارف الإسلبمية من أىم المعايير لقياس جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية 

بتمك الضوابط من خلبل تقديم  التزامياتسعى من خلبليا ىذه المصارف إلى إبراز مدى 
د من المؤشرات تتمثل خدماتيا المصرفية إلى عملبئيا، ويقاس ىذا المعيار من خلبل عد

البنك بالضوابط الشرعية حيث  التزاموجود ىيئة شرعية بالبنك ووجودىا يعكس مدى  في
عداد العقود والإجراءات ومراجعة  فيأن مياميا تتمثل  إجازة الخدمات المصرفية وا 

صدار الفتاوى المتعمقة  جراءات العمل لمتأكد من مطابقتيا لأحكام الشريعة وا  النماذج وا 
البنك  التزامتطبيق. كذلك وجود إدارة لمرقابة الشرعية بالبنك يعد من مؤشرات جودة بال

لمخدمات  الفعميبالضوابط الشرعية حيث أن مياميا الرئيسية التأكد من التطبيق 
بالمعيار  الالتزامالمصرفية وفقاً لمضوابط والفتاوى الشرعية الصادرة من الييئة. وأخيراً 

 ة.لييئة المحاسب الشرعي

تسعى المصارف إلى تحقيقيا  التيمعيار الربحية: يعد تحقيق الأرباح من أىم الأىداف  -
تقدميا، وتعد ىذه الأرباح من أىم مصادر  التيمن خلبل الخدمات المصرفية المتعددة 

، وترجع أىميتيا لكونيا مصدراً من مصادر ثقة المودعين الإسلبميالإيرادات بالمصرف 
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، بالإضافة لكونيا من احد الوسائل احتياطاتوتمكينو من زيادة والعملبء مع المصرف و 
تقيس كفاءة  التيلزيادة رأس مال المصرف، لذا يعد معيار الربحية من أىم المعايير 

 جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية.

)التوظيف(: ويعد مؤشراً لمحكم عمى كفاءة وجودة الخدمات المصرفية  الاستثمارمعيار  -
 عملبئو. احتياجاتأموالو المتاحة وتمبية  باستخدامالإسلبمية وذلك لقيام المصرف 

معيار تطبيق الخدمة المصرفية الإسلبمية: يحدد ىذا المعيار مدى قيام المصرف  -
ل تقديمو لخدماتو المصرفية ويقاس بتطبيق الأعراف المصرفية الإسلبمية خلب الإسلبمي

ىذا المعيار من خلبل مؤشر إعداد أدلة نظم العمل، حيث يقوم المصرف بإعداد دليل 
تقديم ىذه الخدمات  فينظم عمل لخدماتو المصرفية ويعد ىذا مؤشراً لكفاءة المصرف 

 لييئة المحاسبة وتطبيقو. المحاسبيبالمعيار  والالتزاموبجودة مرتفعة 

العملبء: ويعد من أىم المعايير وييدف لمتعرف عمى مدى تمبية  احتياجاتتمبية معيار  -
العملبء، ويتم قياس ىذا المعيار عن طريق  لاحتياجاتالخدمات المصرفية الإسلبمية 

أداء عدد من المؤشرات منيا: تنوع مجال الاستخدام، ويتم قياس أداء الخدمة المصرفية 
من حيث تمبيتيا  استخدامياء عن طريق معرفة مجالات العملب لاحتياجاتومدى تمبيتيا 

 – زراعيالمختمفة ) الاقتصاديةالقطاع العام أو الخاص، والقطاعات  لاحتياجات
طويمة  –متوسطة  –( وطبيعة المدة الزمنية لمخدمة المصرفية )قصيرة خدمي – صناعي

فية الإسلبمية الآجل(، ومعدل نمو العملبء ويعد مؤشراً عمى تمبية الخدمات المصر 
العملبء ومدى قدرة الموظفين بالبنك عمى تسويق وتقديم تمك الخدمات من  لاحتياجات

جراءاتيا وتطبيقيا بالصورة المثمى.  خلبل استيعابيم ىذه الخدمات المصرفية وا 
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 المصارف السودانية: فيثالثاً: متطمبات تطوير جودة الخدمات  المصرفية الإسلامية 

 فيالنظام الإقتصادى ككل  اسممم كما تم 4984عام  فيالسوداني  المصرفيالنظام  اسممتم 
 فيالسودان تقدم الخدمات المصرفية الإسلبمية ويوجد  فيم، والآن جميع البنوك 4991عام 

السوداني، وقد أفرزت  المركزيجميع ىذه البنوك ىيئات شرعية وكذلك عمى مستوى البنك 
وتحرير الخدمات المالية  المصرفييجة عولمة النشاط العالمية نت الاقتصاديةالتطورات 

والمصرفية تحديات كبيرة تقع عمى عاتق المصارف السودانية ذات الخصوصية والطابع 
من مكاسبيا  واستفادةلمعمل عمى التكيف مع ىذه المتغيرات درءاً لآثارىا السالبة  الإسلبمي

 مجال الصناعة المصرفية. في

صرفية عموماً والإسلبمية عمى وجو الخصوص سلبحاً تنافسياً ويعد تطوير الخدمات الم
تستعممو المصارف لتحقيق وتعزيز ميزتيا التنافسية مقارنة بمنافسييا من المصارف الأخرى، 

ظل ىذه المتغيرات وانفراداً بخصوصيتيا  فيوأصبح لزاماً عمى المصارف السودانية 
المصرفية الإسلبمية أن تركز عمى عدد من مجال الخدمات  فيالإسلبمية تنظيراً وتطبيقاً 

المتطمبات ومحاور العمل لتطوير خدماتيا المصرفية تعزيزاً لقدرتيا التنافسية وذلك من خلبل 
 (:45)الآتي

/ ضبط الخدمات المصرفية الإسلبمية بالأنظمة والقواعد والتعميمات الصادرة من البنك 4
 أسمموالسودان قبل  في: نشأت الانطمة والتعميمات الخاصة بالخدمات المصرفية المركزي
تقديم وتسويق خدماتو  فيتقميدي لو أساليبو وأدواتو  مصرفيظل نظام  في المصرفيالنظام 

التطبيق لمخدمات  فيأن تكون الأنظمة والتعميمات المصرفية  أدى الذيالمصرفية، الأمر 
كثير من جوانبيا مع رؤى الأنظمة والتعميمات الخاصة  فيرية المصرفية الٍإسلبمية مجا

تأخر الخدمات المصرفية  – الاجتيادرغم  –التقميدي، وصاحب ذلك  المصرفيبالنظام 
لمخدمات المصرفية  المتصارعالإسلبمية لعدم وجود أنظمة وتعميمات تواكب التطور 
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بتييئة المناخ  المركزييام البنك مصاحبة لرؤى الضوابط الشرعية ليذه الخدمات، من خلبل ق
ظل عولمة  فيليتلبءم مع المستجدات عمى الساحة المصرفية الدولية خاصة  التشريعي

 .العالمي الاقتصاديالخدمات المصرفية والانفتاح 

المصارف الإسلبمية : عانت المصارف  في/ ضبط عمل ىيئات الرقابة الشرعية 2
 فيالسودان من مشكمة التطبيق الموحد للئجازة الشرعية لمخدمات المصرفية  فيالإسلبمية 

 الاستثماريةمجال تطبيق الصيغ  في، خصوصاً الإسلبمي المصرفيبداية تطبيق النظام 
حكم وتطبيق كثير  فيأدى إلى اختلبف التطبيق  الذيىذه المصارف، الأمر  فيالإسلبمية 

حداث بمبمة عن إدارة ىذه المصارف  المسئولينفكرية لدى  من الخدمات المصرفية وا 
والمتعاممين معيا. وذلك بسبب افتقار نظم المصارف الإسلبمية ولوائح ىيئات رقابتيا 
الشرعية إلى منيجية مكتوبة يتم التدرب عمييا بين جميع المختصين بحيث يتم تقويم 

 توصيف الإجازة الشرعية لمخدمة المصرفية بموجب تمك المنيجية.

ىيئات الرقابة الشرعية عن المصارف الإسلبمية: اتفق الفقياء عمى أن الأولى  استقلبلية /3
أخذ الأجر عمى الفتوى  فيأن يكون المفتى متبرعاً بفتواه ولا يأخذ عمييا أجراً، وذىب الفقياء 

إلى أكثر من قول، فالحنفية والشافعية أقروا بعدم جواز أخذ الأجر عمى الفتوى مطمقاً، أما 
المالكية فذىبوا إلى أنو إذا تعينت الفتوى عمى المفتى فلب يجوز لو أخذ الأجرة من المستفتى 
ذا لم تتعين جاز لو الأخذ، أما الحنابمة فذىبوا إلى أنو إذا لم يكن لممفتى كفاية فيجوز لو  وا 

لا فلب.  أخذ الأجرة ممن يستفتيو وا 

مو، فإن ضمان مصداقية الفتوى الشرعية أخذ الأجرة عمى الفتوى من عد فيوأياً كان الراجح 
المصارف الإسلبمية  فيالخدمات المصرفية تأتى من تمتع ىيئات الرقابة الشرعية  في

عن البنوك الإسلبمية،  انفصالياالكامل عن المصارف الإسلبمية بمعنى ضرورة  بالاستقلبل
 حتى عن البنوك المركزية. استقلبليابل لابد من 



21 

 

ين أو لوائح أو تعميمات أو إرشادات من البنوك المركزية تختص بعمل / ضرورة وجود قوان4
المصارف الإسلبمية، مع ضرورة أن يتم ضبط عمل ىذه الييئات  فيىيئات الرقابة الشرعية 

من قبل الييئة العميا لمرقابة الشرعية، لترسيخ مبادئ عمميا ومعاييره عمى غرار مينة 
 المراجعة الخارجية.

المصارف  فيالمصارف الإسلبمية: يعتبر العاممين  فيلعنصر البشرى با الارتقاء/ 5
بيم من أساسيات جودة أداء وتطوير الخدمات المصرفية عمى وجو العموم  والاىتمام

بذلتيا المصارف  التيوالإسلبمية عمى وجو الخصوص، وبالرغم من الجيود الكبيرة 
فية الإسلبمية إلا أن ىذه الجيود لم الفترة الأخيرة لتطوير الخدمات المصر  فيالسودانية 

ىذه المصارف وقدراتيم اللبزمة لاستيعاب  فيالعاممين  إمكاناتيتواكب معيا تطوير 
تنوع وتطور الخدمات المصرفية الإسلبمية وأدواتيا من خلبل  فيالتطورات المتلبحقة 

شرعية ليذه تدريبيم عمى الفيم الصحيح لمخدمة المصرفية الإسلبمية بتحويل الإجازة ال
بفيم التعميمات والعمل بالإجراءات وكيفية استخدام موارد  مؤسسيالخدمات إلى خطة عمل 

 العمل لإنجاز الخدمة المصرفية وفقاً لضوابطيا الشرعية.

ًً  المصرفيوفقاً لمضوابط الشرعية: يمعب التسويق  المصرفي/ تطوير التسويق 6 دوراً ميماً
 فيظل التطورات المصرفية المتلبحقة  فيلمصرفية زيادة الإقبال عمى الخدمات ا في

نافسة بين المصارف. الم لاحتدامصناعة الخدمات المصرفية وانجازىا بالصورة المثمى نظراً 
المصارف الإسلبمية معرفة سبب إقدام  فيلمخدمات المصرفية  التسويقيو ويتطمب التوج

يتحصل عمييا )سبب دنيوي( أو  التي الانتفاعالعميل لطمب ىذه الخدمات استناداً لدرجة 
عمى الخدمات المصرفية  الإقبال في(. ولإدراك دوافع العميل ديني)سبب  الإباحةلدرجة 

تسويق ىذه الخدمات، ولأجل ذلك فإنو من الضرورة بمكان أن  فيالإسلبمية أىمية كبرى 
ذه عمى وجو الخصوص تأثير ى -وفى السودان –تعرف المصارف الإسلبمية عموماً 

 الدينيالدوافع عمى العميل وتركيبيا لضمان تقديم خدمة مصرفية بطريقة عادلة بين الدافعين 
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السودان ضرورة تنويع الخدمات المصرفية  فيوالدنيوي. تمشياً مع ذلك يمزم عمى المصارف 
الإسلبمية بتقديم حزمة متكاممة من الخدمات المصرفية تجمع بين التقميدي والمستحدث وفقاً 

 وابط الشرعية.لمض

 المصرفيتقديم الخدمات المصرفية الإسلبمية: يقوم العمل  في/ مواكبة التطور التكنموجى 7
 فيحدث مؤخراً  الذيتقديم الخدمات المصرفية وتنوعيا عمى التطور الكبير  فيالحديث 
ابتكار خدمات مصرفية جديدة تمتاز  في، مما ساعد والاتصالاتالمعمومات  اتكنولوجي

 الاعتمادالأداء. وعميو أصبح لزاماً عمى المصارف السودانية ضرورة  فياءة والسرعة بالكف
لرفع مستوى أدائيا لخدماتيا المصرفية بالشكل المرغوب  والاتصالاتعمى تقنية المعمومات 

 فيو.

الساحة المصرفية الدولية عمى  في/ مواكبة المعايير المصرفية الدولية: فرضت التطورات 8
لإسلبمية عموماً وفى السودان عمى وجو الخصوص العديد من القواعد والمعايير المصارف ا

الرامية إلى تحقيق السلبمة المصرفية الدولية سواء تمك المتعمقة بتدعيم القواعد الرأسمالية 
 الاىتماملممصارف وكذلك  الائتمانية)تدعيم رؤوس أموال البنوك( أو تطوير السياسات 

 بإدارة المخاطر.

ىذا  فيالقواعد والمعايير الدولية ممزمة بحكم العمل، لأن أي مصرف يريد أن يعمل  وىذه
الغالب لا يستطيع العمل إلا بتطبيق ىذه القواعد والمعايير خارج نطاق دولتو،  فيالقطاع 

وأغمبية الدول تمزم مصارفيا بالمعايير الدولية بيدف عدم حدوث تعارض معيا ولتوفير 
 التي. وىذا يعنى أن المصارف السودانية والإسلبمية عموماً المصرفيحماية أكبر لقطاعيا 

الناتج عن العمل بالضوابط  القانونيالإلزام  فيستجد صعوبة  دوليتقدم خدماتيا عمى نطاق 
تقدميا سواء كان الإلزام ليا أو عمييا، وىذا الأمر  التيالشرعية لمخدمات المصرفية الدولية 

 ويلبت الدولية.     خاصة فيما يتعمق بالتح ةالسودانيف غاية الأىمية بالنسبة لممصار  في
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 النتائج والتوصيات
 النتائج: أولًا: 

القرارات والمتعمقة بتطوير  متخذيتفيد  التيأظير البحث العديد من الدلالات والمجالات 
المصارف السودانية عمى وجو الخصوص والمصارف  فيالخدمات المصرفية الإسلبمية 

 الإسلبمية عمى وجو العموم وىى:

زة الشرعية : الإجاىيتقوم جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية عمى ثلبثة عناصر  .4
صحة تطبيق  فيلمخدمة المصرفية، إلزامية المطابقة الشرعية لمخدمة المصرفية والتدقيق 

 فيوىى بذلك تتميز وتختمف عن عناصر جودة الخدمات المصرفية  الخدمة المصرفية
 .المصارف التقميدية

 من الجودة المصرفية مع المصارف التقميدية أنواععدة  في الإسلبميةاتفقت المصارف  .2
شممت: الجودة المتوقعة والجودة المدركة والجودة الفعمية والجودة المرجوة والجودة 

 المروجة. 

جودة الخدمات المصرفية عن المصارف  أنواع من حيث الإسلبميةتميزت المصارف  .3
تُعنى بإتقان الإجازة الشرعية لمخدمة  والتي: الجودة الموضوعية الآتي في التقميدية

تقوم بموجبيا ىيئات الرقابة الشرعية ببيان ضوابط  والتيالمصرفية والجودة الإجرائية 
جازتيا بتاأصل الخدمة المصرفية والإجراءات المتعمقة  في الشرعيالحكم  والجودة  وا 

وأخيراً الجودة والجودة الفعمية المقدمة لمعميل  الإسلبميالمدركة من قبل المصرف 
 الإباحةوىو درجة   دينيوىو درجة الانتفاع ولسبب  دنيويالمتوقعة من العميل لسبب 

 وتقاس بمقدار عدم مخالفة الخدمة المصرفية المقدمة للؤحكام الشرعية.
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معيار الضوابط الشرعية  فيتتمثل معايير ومؤشرات جودة الخدمات المصرفية الإسلبمية  .4
)التوظيف( ومعيار تطبيق الخدمة المصرفية  الاستثمار ومعيار الربحية ومعيار

 العملبء. احتياجاتالإسلبمية وأخيراً معيار تمبية 

 ثانياً: التوصيات:

الخدمات المصرفية الإسلبمية  جودة بمتطمبات تطوير الالتزام فيتنحصر توصيات البحث 
 :الآتي في تتمثل والتيالمصارف السودانية  في

المصارف السودانية بالأنظمة والقواعد  فيضرورة ضبط الخدمات المصرفية الإسلبمية  .4
بتييئة  المركزي، وذلك من خلبل قيام البنك المركزيوالتعميمات الصادرة من البنك 

 ليتلبءم مع المستجدات عمى الساحة المصرفية الدولية. التشريعيالمناخ 

المصارف السودانية بأن تشمل نظم  فيضرورة ضبط عمل ىيئات الرقابة الشرعية  .2
السودان ولوائح ىيئات رقابتيا الشرعية منيجية مكتوبة يتم  فيالمصارف الإسلبمية 

يم توصيف الإجازة الشرعية لمخدمة ا بين جميع المختصين بحيث يتم تقدالتدريب عميي
فيم ال في الاختلبفالمصرفية بموجب تمك المنيجية ، ويضبط المفظ والغرض منو فيقل 

 .والاستخدام

السودان وذلك  فيضرورة استقلبلية ىيئات الرقابة الشرعية عن المصارف الإسلبمية  .3
 الخدمات المصرفية. فيلضمان مصداقية الفتوى الشرعية 

تختص بعمل  المركزيمن البنك  إرشاداتضرورة وجود قوانين أو لوائح أو تعميمات أو  .4
نية مع ضرورة ضبط عمل ىذه الييئات من المصارف السودا فيىيئات الرقابة الشرعية 

قبل الييئة العميا لمرقابة الشرعية لترسيخ مبادئ عمميا ومعاييره عمى غرار مينة المراجعة 
 الخارجية.
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 الاستعانةالمصارف الإسلبمية وذلك من خلبل  فيبالعنصر البشرى  الارتقاءضرورة  .5
دورات تدريبية متقدمة  في ساليمإر ببيوت الخبرة العالمية لتدريب الكوادر المصرفية أو 

المصرفية وطرق التعامل معيا وكيفية  االتكنولوجيمجال كيفية استخدام  فيخارجية 
 تطبيقيا مع ترسيخ مبدأ الإبداع وتطوير المنتجات المصرفية وتزكية روح المبادرة.

وفقاً لمضوابط الشرعية وذلك من خلبل تصميم مزيج  المصرفيضرورة تطوير التسويق  .6
من الخدمات المصرفية بما يكفل رضاء العملبء وتحقيق التكامل بين الوظائف التسويقية 

 الاىتماموالوظائف المصرفية الأخرى مع تييئة البيئة المناسبة لعملبء البنك من خلبل 
 بالعميل ورغباتو.

 تقديم الخدمات المصرفية الإسلبمية. فيضرورة مواكبة التطور التكنموجى  .7

ضرورة مواكبة المعايير المصرفية الدولية من خلبل تدعيم القواعد الرأسمالية لممصارف  .8
 ىذه المصارف. فيبإدارة المخاطر  الاىتماممع  الائتمانيةالسودانية وتطوير سياستيا 

 المصادر والمراجع

محمد حمد اليادي، نموذج مقترح لقياس جودة الخدمات المصرفية بدولة قطر ، رسالة  .4
 .62م، ص2112 جامعة عين شمس، مصر: –ية التجارة غير منشورة، كم دكتوراه

مكتبة المدخل لحل المشكلبت البنكية،  :المصرفي، التسويق الخضرين أحمد محس .2
 .26 – 24م، ص4982المصرية، القاىرة:  لأنجمو

 دار البيان لمطباعة والنشر، مصر: عوض بدير الحداد، تسويق الخدمات المصرفية ، .3
 .336م، ص 4999

 .94 -87محمد حمد عبد اليادي، مرجع سابق، ص  .4
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الخدمات: مفاىيم وعمميات وتطبيقات، دار الشروق  في، إدارة الجودة عمونا نافيقاسم  .5
 .417 – 93م، ص 2116 الأردن: -، عمان4منشر والتوزيع، طل

البنوك لمستوى الخدمة المصرفية  وموظفيالعملبء  إدراكعوض بدير الحداد، تحميل  .6
 ، مصر:47، العدد أسيوطارة، جامعة بالبنوك المصرية، المجمة العممية لكمية التج

 .27م، ص4991

، 4ية، طالإسلبم ةالصيارفالمعاملبت وعمميات  فيمحمود عبد الكريم أحمد، الشامل  .7
 .26م، ص 2114 شر، عمان:دار النفائس لمن

مطابع عمي عثمان حامد، الرقابة المصرفية والشرعية عمى المصارف الإسلبمية،  .8
 .71 – 51م، ص 2116 السودان لمعممة، السودان:

 اقتصاديةدراسة  لبت البنوك التقميدية والإسلبمية:معام فيمنير ىندي ، شبية الربا  .9
 .31م، ص2111 الحديث، الإسكندرية: العربيلمكتب وشرعية، ا

 .35المصدر نفسو، ص  .41

 التيلمقابمة التحديات القانونية والرقابية  الشرعيعبد الرحمن بن صالح، المنيج  .44
تواجو صناعة الخدمات المالية الإسلبمية، ورقة مقدمة إلى الندوة الشرعية الثالثة لمجمس 

يناير  22- 24 دية:لمنورة المممكة العربية السعو الخدمات المالية والإسلبمية، المدينة ا
 .7م، ص2141

المصرفية  فيبن عبد العزيز، سياسة الجودة الشرعية  سطاعبد العزيز بن  .42
لبمية، المممكة لمقضاء، جامعة الإمام محمد بن سعود الإس العاليالإسلبمية، المعيد 
 .47م، ص2144 العربية السعودية:
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 .25-22المصدر نفسو، ص  .43

البنوك  في الاستثمارلتقويم وسائل  محاسبيمحمد البمتاجي، نحو بناء نموذج  .44
، الإسلبمية، بحث مقدم إلى الندوة الدولية بعنوان: نحو ترشيد مسيرة البنوك الإسلبمية

 .48-44م، ص 2115ديسمبر 5 – 3 دولة الإمارات العربية المتحدة:

 .21- 49بن عبد العزيز، مرجع سابق، ص  سطاعبد العزيز بن  .45

    

 


