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 استخدام علم النفس و مفاهيمه 

 في مجال علم المكتبات و المعلومات 

 "مؤشرات واقعية و آفاق مستقبلية"
 *د. سامر إبراهيم باخت       

 **د. حاج شريف محمد حسين
  مستخلص:ال

هددت ا درتسد ددك ر عنددا عددس خداددع د ددنفتدو ع ددي دردد    خ    ه  دد   دد        
عن دت درا ثاد ع ع دل در د لو درايد     خ  ج ل ع دي در تناد و خ در و ا د و خ د 

 تنا و درن  د نفت ا ع ي ذرك  س خلال تح  ل  ج اعك  س دسد  و ع ي در
(  ددس  ددعخم ع ددي دردد    6)ك   ه  دد و خ  ددس جندد  و درتسد ددك ه دد    ددندردد    خ 

  د ددنفت ا  دد  دسد دد و ع ددي در تنادد و خ در و ا دد و خ هدد  ع ددي دردد    درودد و
/ ع دي درد    دراد  ع   درولاج در  س/  رف صكذخي دلاثن  ج و د/ع ي ج   
  /ع ي در    دلاجن  ع /ع ي در    در عض /خ درن ظ   

و ع ي در تنا و تن ع درتسد ك إرل أع ه    يلاث طاد ا أ    ك  س دسد  خ 
در سن  تيس/ دسد  و خظ ا ع ي در    خ   ه    خه : دسد  و دلا نفتدو خ 

دروتيت  س أاس و  ب  ا أيض  أع   تنا وو خ در إددسة در تنا و / دسد  و خت  و
و ي در و ا  و ب راطس دروعب  تتسس بوض در  عسدو در عتاطك بدر تنا و خ 

ك    وع ي در    درنعباي ك  عسدو  س جتةدر     ال ع ي در    درو و خ 
أظلعو درتسد ك أع ه     ج اعك  س در   ه ي در  س ك د نفت ا    

ا  و  ال:    ه ي دلاتج ه و خدرتخد ع دسد  و ع ي در تنا و خدر و 
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كن ا درتسد ك كذرك خ  خدلاثن  ج و خدرس ا  خغ عه   س در   ه ي در  س كو
 ج ل ع ي در تنا و ب س  ج ل ع ي در    خ   نتدخ كأع ه     اضاع و 

 خه  در ج لاو درن ر ك:درولاج ب ر عدءة /  تاراج ك در عدءة/ا ق در تناكو 
خنا ص  س     ج ل بنا  ع دد عة درنو خع ب س دلا خ تاص  درتسد ك      

ب ثا    ت  دي بضعخسة توعيف دخنا ص   خ ع ي در    ك ع ي در تنا و خ 
    ه    ك ج ل ع     س عتوع ي در تنا و بأه  ك ع ي در    خ 

؛د نفتدو در   ه ي  علااك ع ي در تنا و بو ي در   الكلمات المفتاحية:
؛دسد  و  ؛ ج ل ع ي در تنا و خ در و ا  و در  س ك    ع ي در تنا و

 دلا نفتدو خ در سن  تيس ب ر تنا وو

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Abstract 
       The study aims to Explore the reality of the use of psychology 

and its concepts in discipline of library and information science. 
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The  researchers depended on the documentary methodology, 

through the analysis a set of  library and information science studies 

used psychology and its concepts. 

The      study  shows  there  are six branches of psychology used in 

Libraries and information science studies : the General Psychology 

/ Psychology with special needs / psychotherapy / industrial 

psychology and organizational / social psychology/ 

psychopathology and/ study indicates that there are three 

denominations basic of library science studies using psychology 

and its concepts are: Studies of Use and users / libraries 

management / library services. 

     And also it shows that many of departments of libraries science 

in Arab Countries and taught some courses related to psychology 

such as general psychology and educational psychology as 

decisions support. As the study shows that there is a set of 

psychological concepts used in library and information science 

studies such as: the concepts of attitude and motivations and needs 

and behavior and other psychological concepts. 

      The study also reveals that there are preemptive between 

psychology and the field of library science topics which the 

following areas: reading / reading psychological therapy /anxiety 

Library.  

     And the study recommends expanding cooperation between the 

Department of specialists in the field of library science and 

psychology as calling for the need to define specialists and 

researchers of the importance of library science and psychology as 

an area of scientific concepts rests. 

Key words: relationship of library science in psychology; the use 

of psychological concepts in library science; the field of library and 

information science; use studies and beneficiaries libraries. 

 

 
 الإطار العام للدراسة

 :المقدمة
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يوت ع ي در تنا و خ در و ا  و  س درو داو درند  أ د د   لد  ج  دع درو داو        
خذرددك  ددس خددلال دهن   دد  بنادد  ا در ودد سم خ ت ددتي ل   اصددا ك ر  سددن  تيس 

روتيددت  ددس ر ودد سمو خ ع ددي در تنادد و كددذرك أ دد د  ددس  د دد  ك  ددك در جدد لاو خ د
ع ددي دردد    ؛ ختددأت   هددذة درتسد ددك  دد  درو دداو كو دداو دةددسة خع دداو درح  ددا  خ 

صداسة تاضدو خدادع د دنفتدو ختاظ دا ع دي درد    خ   ه  د   د    ح خرك رع ي
 در و ا  وو ج ل ع ي در تنا و خ 

 مشكلة الدراسة و تساؤلاتها:
 تسد ك    درنس ؤل درع    درن ر :تن ال  نت ك در    
 ددد  هدددا خدادددع د دددنفتدو ختاظ دددا ع دددي درددد    خ   ه  ددد   ددد   جددد ل ع دددي     

 در و ا  و ؟در تنا و خ 
 تن عم  س هذد درنس ؤل درنس ؤلاو  در عع ك درن ر ك:خ 

   دسد  و ع ي  د نفت ا   ه    درن     ه   ج لاو ع ي در    خ  -
 در تنا و؟

   ه    خ ا و درن  د نفت ا ع ي در    خ  تن   ه   ج لاو ع ي در -
 درلتم  س د نفتد ل ؟

 ع ي در تنا و؟ اضاع ك  ننعكك ب س ع ي در    خ  هل ه     ج لاو -
در و ا  و ع و ع ي در    بأاس و در تنا و خ    خداع تتسي   اضا  -

 بج  و و دراطس دروعب ؟
 أهداف الدراسة:

   دسد  و  اخظ    ه    درن  درعنا عس  ج لاو ع ي در    خ  -
 ع ي در تنا وو
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 تنا و درن  د نفت ا ع ي در    خ   ه     وع ك  ج لاو ع ي در -
 درلتم  س د نفتد ل وخ 

ع ي اضاع ك در ننعكك ب س ع ي در    خ درنوعم ع ل در ج لاو در  -
 در تنا وو

سدو ع ي در    بأاس و در تنا و درنوعيف باداع تتسي    ع  -
  ودر و ا  و بج  و و دراطس دروعبخ 

 أهمية الدراسة:
 ددد   جددد ل تاظ دددا ع دددي درددد     ددد   تُودددت هدددذة درتسد دددك داخردددل ععب ددد    -

 .دسد  و ع ي در تنا و خ در و ا  و
ن  جلدد   دد  تطددايع  جدد ل در تنادد و اددت ت  ددت هددذة درتسد ددك  ددس خددلال ج -

 عخع  لا ن  دة در و رك  س ع ي در    خ در و ا  و خ ذرك  س خلال دخ 
در سدن  تيس جحدا در و ا د و ب د  يد دي دثن  جد و  د و  د ا  خ  د  دسد

 إرل ت تيي خت  و ت ا  دثن  ج تليو
    ه       ع ي در تنا و يوت   شعد  إع إظل س د نفتدو ع ي در    خ  -

رعصت تطاس ع ي در    ب عنا سة  س درفت  و درن  ي ت ل           خ 
 ع ي در    ر و او داخعىو 

در فنا س     ج ل درفعخج بناص  و توزز  سن ال درنو خع ب س  -
 در تنا و خ ج ل ع ي در   و

 منهج الدراسة: 
د نفتو درا ثا ع در  لو دراي     خهدا  دس أجدادم دراحداث دراصد  ك ث د       

( بأجدددد  در دددد لو درددددذي يُسددددنفتو ع ددددت   يلددددتم 2006يوع ددد  )صدددد رو دروسدددد م 



 

 

 

 

م2017يوليو  -( 9المجلة العلمية لجامعة الإمام المهدي العدد )  

192 

 

دراحددد  دراصدددال إردددل إج بددد و عدددس أ دددلا ك  ددد  درح ضدددع  دددس خدددلال  اددد دس 
ن ددددا در دددد لو درايدددد     عددددس در دددد لو يف ك ك جددددا أو ي جايددددكو خ و صددددعة أ   دددد 

درندددد سيف   دددد  أع درايدددد  ق در ددددعدد تح   لدددد  هدددد  خيدددد  ق  و صددددعة  اددددل درعندددد  
 خدراحاث خغ عه و
  أدوات الدراسة:

تون ت درتسد ك ع ل  عدجوك  ج اعك  س دسد  و ع ي در تنا و خ     
كذرك تي درعجام ر ج اعك خ تخسي و درو   ك  خدرعن  در و ا  و در  ناسة    در

ذرك در  س ك خ  س أبح ث در  جسن ع خدرتكناسدة درن  خسدو   ل  در   ه ي 
خ ت ا دلا نو جك بأدخدو  ور وع ك  تي د نفتدو ع ي در    خ    ه    بل 

درضاط دراا  اجعد       ج ل در تنا و  ال ا عتة درل دي رلإجن ج در ععي 
جام ر ج اعك  س كذرك تي درع  ا  و خ     ج ل در تنا و خ در و دروعب 

دراسدا  و درن  توعم ب ةجن ج در ععي     ج ل ع او دراا  اجعد   و خ 
 در تنا و خدر و ا  و ع ل در سناي در ح   خدروعب و

 :حدود الدراسة
ذة درتسد ك     وع ك  تى تاظ ا ت حاع درحتخد در اضاع ك رل     

ذرك ع ي در تنا و خدر و ا  و خ  تدو ع ي در    خ   ه        ج ل د نفخ 
ك خأبح ث  س خلال تح  ل  ج اعك  س درتسد  و    درتخسي و درو   

 ودرن  ت تس درا ثا ع  س دراصال إر ل در  جسن ع خدرتكناسدة خدرعن  خ 
 :مصطلحات الدراسة

 علم المكتبات والمعلومات  .1
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رلإجس ع ج و    ع ي در تنا و خ در و ا  و يو ل أ      ب رذدكعة درف سج ك     
 س درن  تحتي ب  ك هذة درذدكعة خ ت ظ     خبا    خ يضع در ا دئ خ در ادج

يسول إرل تطا ق درن   ك درن  تح ق أاال خ   ختطاسه  خت  علاتل  خأبو ده 
درز  ع د ن  دة   ل  رست دثن  ج و دةجس ع  س در و ا  و  نج خزد  ثتخد 

 ج لاو خ ي ر  دستا ط ت  ب روتيت  س دردر و ا  و ع خدر ت عو خع ي در تنا و خ 
درو او  ال ع ي در    خدرح  ا  خدةثا ء خدةددسة خر  ج و  ت  درو   ك 

 ت ظ  وخدر ل  ك درن  تعع ة خ 
( بأع ع ي در تنا و ي او ع   أسبوك 1997خ ين ع )شوا ع خ   ك      

 : ح خس أ    ك ه 
 - ك در و ا  و و رج -   س و در و ا  و  -) ا دس در و ا  و 
 خت  و در وا  و(و

 خ ات ظلع  ج ل در تنا و خدر و ا  و كو ي خ ج ل ر تسد ك خدراح     
 Melvil"    ل دياي "درالاي و در نحتة دا عيت ك ع   يت ع ري در تنا و درنل ع

Dewey  وو1887درذي دجنأ أخل  تس ك رو او در تنا و    درو و    
 
 

 :علم النفس .2
ه   سد خآخعيس "ر    ع ت  وظي ع   ء در    أ ا ليُوعم ع ي د    

(Hilgard et 1969؛) ( خغ عه   بأج  درتسد ك درو   ك 1977 )خدسجام خيانو
رس ا  درع    و دروضايكو  يلاثظ  س  خلال درنوعيف درس بق بأع  اضام 

ب رعغي  س ذرك  إع درلتم دا     رو ي جس ع خدرح ادع خ ع ي در    ين ل دة
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خدرلتم داخ ع ر  ها  ح خرك   ا درتسد ك درو   ك رس ا  دةجس عدر    ه
ضاط   ا  دةجس ع  ال ضاط   ا  در عيض بنوتي   أخ ضاط   ا  

 (و 1991در عدهق أخ ضاط   ا  درط ل بغعض درنعب ك )دث ت عات درف رق 
ك   توتدو  ج لاو ع ي در    ثنل ب غا  ج لات     درعدبطك در  س ك     

(  ج لاو أه ل   ع ي در    درو و خها 45)سبو س خ سك خأك أكاع  س دا عيت 
س ا  دردر ج ل دا     خدرذي يلتم إرل خضع اادج س خ ا دئ تحتي 

دةجس ج  خكذرك ع ي در    دلاجن  ع  خدرذي يلني ب رس ا  درج  ع  خع ي 
 در    درنعباي خع ي در    در عض  خع ي در    درا  ع  خدرن ظ    خغ عه 

  س در ج لاو در ظعيك خدرنطا   ك در فن  كو
 ددد  دروددد و "لايادددزج"خ ك جدددا دراتديدددك داخردددل رو دددي درددد     دددس خدددلال  و دددل   

بأر  ج   خ س يي دجنندعو  د  دخل  William Vaunt"خر ي  اجا"ع ل يت1879
 و(2005درو ري داخعى ) ح ت شح تك 

 
 
 

 عرض البيانات و تحليلها:
  وعض درا ثا ع ب  ج و درتسد ك خ تح   ل  خ درن   درج ج  درن ر  يسن    

در و ا  و توت  خداع د نفتدو ع ي در    خ   ه        ج ل ع ي در تنا و خ 
  ا  ك    در ح خس درن ر ك:

 المحور الأول: استخدام المفاهيم النفسية في دراسات المكتبات 
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 ددنفتد ل  د ددتى  دس در  دد ه ي در  سدد ك خ  د  جسدنوعض  دد  هددذد درج جدد  عددتد     
ذرددك  دددس خدددلال تسدد  ط درضددداء ع دددل  دد   جددد ل ع ددي در تناددد و خدر و ا ددد و خ 

درع دددد  ل  –ج دددد ذج  ددددس دةجندددد ج در عددددعي ب جدددد ل ع ددددي در تنادددد و  اددددل درعندددد  
  ح خل درا ثا ع د دنوعدض خ      لاو درتخسي وخ   درج  و ك بحاث در  ت عدو

أه  دك خأهدتدم خ   دج كدر ح  دك درسدادخ   دةا    كخ   ج  ذج  س درتسد  و داج ا ك
 د نفتدو هذة در   ه يو

 Attitudeمفهوم الاتجاه  .1
(   لاو دلاتج ة بأج  أ  ا    ظي  نسق    1993خر  و لا اعو )يوعم     

درن ع ع خدرنواس خسدخد در ول تج ة در  س خدرج  ع و خدر ضد ي  دلاجن  ع دك أخ 
  دددك دلاتجددد ة تجددد ة أي ثدددتث  ددد  درا لادددك باددداسة ع  دددكو ك ددد  أشددد س إردددل أع خظ

در  سدد  هدد : تحتيددت  دد ا  دا ددعدد  خاصددتدس داثتدد و عددس د خددعيس  ك دد  أجلدد  
 خ   دخن  س در ل كو خ ك  ءت   ت يع ع ل  ععك درنو ي

خ س درواد ل در د يعة  د  دلاتج هد و دةطد س درا د    در ن ادل  د  درود ددو     
لادددك در دددعد دا دددعيك خدرن  ر دددت خدر ون دددتدو خهدددذة در تاجددد و درا    دددك تن  عدددل  دددع ب 

 (و1993  خدر تس  ك رنعايس دتج ه و در عد در فن  ك)دجنا س ياج 
حد  درو  د  ب اة  د  درا  نفتدودب ر ظع ر  لاو دلاتج ة در  س  ججت دج        

 و خخ صدددك  ددد   جددد ل دسد ددد و دلا دددنفتدو در و ا دددب جددد ل ع ددداو در تناددد و خ 
در و ا د و تسدول جحدا خ  ط   دك  دس دسد د و ع داو در تناد وه  خدر سن  تيس خ 

 ددس خددلال ج هدد و در سددن  تيس جحددا در تنادد و خ ادد دسه  خخددت  تل  خ دسد ددك دت
درددددتكناسدة تادددد س دع   لدددداو خ  اددددط و تح  ددددل ع  ددددك  ددددس س دددد  ل در  جسددددن ع خ 

دلاتج هددد و هدددا  دددس أكادددع در  ددد ه ي در  سددد ك د دددنفتد     دددالا  ت  خردددا دسد دددك 
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تنادددددد و  سس د ر ددددددك ب ر ( د ددددددنفتدو در سددددددن  تيس در لدددددد2008) دددددد  ع ب خددددددا 
تاددددد س أع دتج هددددد و درج  و دددددك بالايدددددك درفعطددددداو خت  خردددددا دتج هددددد تلي جحاهددددد  خ 

ك د  ت  خردا  ودلا دنعج مك ع ديج ب    رسدععنل   د  دراحد  خ در سن  تيس تج هل  
ادددد و ( دلاتج هدددد و در  سدددد ك ر لاز دددد  در تن2006 دسد ددددك )درار ددددت  ددددع درفددددني

سد ددددك أع درسدددد ك درو  ددددك در   ددددزة كندددد ا درتبج  وددددك درفعطدددداو  جحددددا ع  لددددي خ 
ر لاز دد  در تنادد و جحددا ع  لددي تنسددي ب رح  ديددك خ تاجددت  ددعخ   دد  دتج هدد و 

 درو عووزى ر نغ عي درح رك دلاجن  ع ك خ  لاز   در تنا و ت
( دتج هدددد و طددددلا  2006ك دددد  ت  خرددددا درا ثاددددك )غدددد دة  ح ددددت عا دددد ع      

 نفتدو  ا دس در و ا  و درتسد  و درو        ج ل درو او دلاجن  ع ك جحا د
درسددداددع ر و ددداو خدرنع اراج دددك  درن   تيدددك خدلارعنعخج دددك بج  ودددك در   ددد س خج  ودددك

ع  ددس أل  ا شددع ع ددل در ادد دس درن   تيددك خ  ددس جن  جلدد  دعن دد د درادد ثا س بنددتخ 
 در وع ك ب  نفتد ل و ر ا دس دلارعنعخج ك عتو درفاعة خ د نفتدو د تلاو ن

( سؤيددك در سددن  تيس ايددع 2003 اددا ب بددس  ددوت كددذرك ت  خرددا دسد ددك )     
درن   ددد و در تنا دددك درحتيادددك  ددد  تطدددايع خدددت  تلي دسد دددك ث ردددك ر تنادددك دا  دددع 

تد  س در ن  و أه لد  تاص ا درتسد ك رو ع در عكزيك بج  وك در  ك  واد خ    
تدتسيالي ع دل داجلدزة رودتو ع در سن  تيس غ ع سدض س عس درفت  و در نا عة أ

 ودر نا عة
خ ددس خددلال دلا دددنوعدض درسدد بق ينضدددو أع   لدداو دلاتجددد ة د ددنفتو  ددد       

در وددددتدو( خج  ولدددد  در ادددد دس  درفددددت  و  داجلددددزة خ   كعددددتة  حدددد خس )در تنادددد
تاددد   ددد  خ جدددك تطدددايع درفدددت  و ب ر تناددد و؛ اع درنودددعم ع دددل دتج هددد و 

 ي در سدن  تيس جحددا در تناددك خخدت  تل  يسدد عت إددسة در تناددك ع دل درنفطدد ط درسدد 
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ر  ددادسد خدرفددت  و در  ت ددك ب دد  ي ادد  خيندداع دثن  جدد و در سددن  تيس خذرددك  ددس 
 خلال درنوعم ع ل ج  ط درضوا خ و رجنل و

  motivationمفهوم:الدوافع .2
 اضددددام درددددتخد ع خدرحدددداد ز بتا ددددع  ددددس درتسد دددد و  دددد   جدددد لاو  ثظدددد       

نعب دك خدرنو د ي  نوتدة    درو او دلاجن  ع ك خدةجس ج ك  ادل  جد لاو دةددسة خدر
خع ي در   و أ   عس توعيف درتد ع  لا: ع  ل ددخ   يسنا ع  د ا  دةجسد ع 

ختنددأيع  وخلا ي تددس  لاثظندد   ا شددعة خرعددس ي تددس د ددن ن ج   ددس خددلال درسدد ا 
بدداوض درواد ددل داخددعى  اددل درواد ددل درا لا ددك خدرفاددعدو درسدد ب ك ر نددف  هددذة 

ددخدسد ) يع أيضددد   ددد  درتد و دددكودرواد دددل تددد يع بدددتخسه   ددد  درسددد ا  ك ددد  أجلددد  تددد
 (و 1988 اسدي 

درددتد ع هددا  حددع  ددخ دد  يجاددع در ددعد ع ددل   أعخ  دد  توعيددف آخددع ججددت     
  لدر  دد و بسدد ا  خدد سج  ةزدرددك ث رددك درندداتع در  ج ددك عددس درح جددك خيو ددل ع دد

(و خ اددت أصددط و ع ددل إطددلا  ر ظددك درحدد  ز ع ددل 1998 اضدد  ل  ) ددعدد خهاددك
  و سو درتد ع درا دس عس  ااا

خ توددددت دسد ددددك درددددتخد ع خدر  دددد ه ي در عتاطددددك بلدددد   اددددل: درح جدددد و خدرحدددداد ز       
دبعدهد و "خدرغعد ز  س در   ه ي دا    ك    كا ع  س در ظعي و در  س ك  ال جظعيدك

خجظعيدددددددددك درنح  دددددددددل در  سددددددددد   ددددددددد  درغعد دددددددددز خغ عهددددددددد   دددددددددس   ر ح جددددددددد و"   ددددددددد ا
ع ددددل دخد ددددع دةجسدددد ع (و خاددددت سكددددزو هددددذة در ظعيدددد و Myers,1989در ظعيدددد و)

 ب عنا سه  در حعك و درع  س ك رس ا  دةجس عو
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د نفتدو هذد در اط و    دسد  و در تنا و  س خلال دسد ك دخد ع در سن  تيس  خ 
( دخد دددع در سدددن  تيس  جحدددا 1997جحدددا در و ا ددد و خادددت صددد ا )خر دددعد لاجعسدددنع 

 :در و ا  و ك   ي  
 ك  و  دددك أخ رن سددد ع درح جدددك إردددل در و ا ددد و ر  سددد عتة  ددد  ثدددل  ندددت -

 ودتف ذ در عدس
 وثل  اضام  و س   درح جك إرل در و ا  و دا    ك  -
 ودر ج ل   درنطاسدو درجتيتة  درن  تن  خلدرح جك إرل در و ا  و  -

بتسد ددد تلي أ ددد  إذد ك جدددا دخد دددع در سدددن  تيس جحدددا در و ا ددد و  عتاطدددك     
 :دراحا ك    تس ت س  ل  ع ل در حا درن ر خ ن سيولي 

 وأو  را  غك  نت ك دراح  ختحتيت أبو ده 
 و و را  ء ي   ك  اضاع ك     اضام دراح 

درتسد دددد و   دددد جو ر نوددددعم ع دددد  در ندددد  و درندددد  تاصددددل إر لدددد  د خددددعخع  
 ودرس ب ك

 ودو  ر نوعم ع ل درو  صع در ننعكك ب س دراح  درح ر  خدراحاث درس ب ك
  وام دراح رنأك ت أخ ج ل بوض درح   ق در نو  ك ب اض -ه 
 ور   سجك در ن  و درن  تاصل إر ل  دراح  -خ 
 ور   سجك در ن  و درن  تاصل إر ل  دراح   ع جن  و دراحاث داخعى  -ز 
جعي )ع ع أ و ك ختح  ز درو    س ب ر تنا و     ج ل درتدخ       

هت ا إرل درنوعم ع ل دخد ع درو    س    در تنا و  ( دسد ك  1988ه نعي 
 اسدع ر و ل     ل ك در تنا و خ س در ن  و در ل ك درن  أش سو درج  و ك ب
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إر ل  درتسد ك أع درحاد ز در  ديك در ن ا ك    دلا ن  زدو در  ر ك ك جا ذدو 
 أه  ك ا   ك كتد ع ر و ي     ل ك در تنا و ب ر ساك ا عدد  جن ع درتسد كو

( بتسد ك هت ا Abifarin, 1997أ      درتسد  و داج ا ك   ت ا و )      
إرل  وع ك أهي درواد ل درن  تا ع دد و ك درو    س ختح  زهي ر و ل    
در تنا و درج  و ك در  ج عيكو خدخناعو درتسد ك  نك أبو د س  س ك ت ال ت ك 

خ عص   خ عص درنطاس در ل    خب لاك درو ل  درواد ل خه :  عص درنتسي 
خدلاتا لو خات أش سو جن  و درتسد ك  درنعا ك  خاج زدو درن عغ  خأج  ط دةددسة

   س ب س درواد ل درسنك ك ع ر  دخس    تح  ز درو    س خدثتد   إرل أع ع  لا  
 خها  عص درنطاس در ل  و 

( دسجك د نفتدو درحاد ز 2011 خكذرك ت  خرا دسد ك )ياج  درنادبتك      
 س خجلك جظع در  ديك خدر و ايك    در تنا و درج  و ك درحتا  ك    داسدع 

درو    س   ل و خكن ا دسد ن  ب ع د نفتدو درحاد ز در  ديك دع   ب   ل  س 
ك   أظلعو در ن  و أع دسجك د نفتدو درحاد ز  س   د نفتدو درحاد ز در و ايك

خجلك جظع درو    س لا تفن ا ب خنلام  نغ عدو درج   خدر  هل درو         
 اظ  ك خدرفاعة خدرعدت  درنلعيو تا س أجل  تفن ا ب خنلام  نغ عدو در

     اق  س دسد  و ينضو أع د نفتدو   لاو درتخد ع خدرحاد ز د نفتو     
   دةجن ج در ععي خدسد  و ع او در تنا و خدر و ا  و          ج ل 

 ودسد  و دلا نفتدو خدر سن  تيس
 Needالحاجة  .3
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سدد ع تجدد ة  دد  هددا خهددل ثدد ل دةج   دد  ي ن ددع إر دد  دةجسدد ع  :درح جددك هدد     
ضعخسي رنح  ق غ يدك  دس غ ي تد  ددخ  دك ك جدا أو خ سج دك خيادح  درندواس 

 (و1998 ب رح جك دد ع رنح   ل  ) عدد خهاك
   نعجدددددد    خ يسددددددنفتو   لدددددداو درح جدددددد و  دددددد  دسد دددددد و در تنادددددد و غ رادددددد         

ب ر و ا  و خ أظلعو دسد  و در تنا و أج   ياجت دستا ط  خي دق  بد س   لداو 
 Information Needsو در و ا د و خ  لداو درح جدك إردل در و ا د و د دنفتد

خخجدددت إجددد    دددس در  تدددس  درناصدددل إردددل  وع نلددد   دددس خدددلال سصدددت د دددنفتدو 
ذكاس  دددددد  ) ح ددددددت  دددددددر moores "ي دددددداس "خيندددددد ع  در سددددددن  تيس ر  و ا دددددد و

( إرل أع هذة دلاثن  ج و تفن ا  س شف   خع خ  ات تنغ ع 2002 زه ع
خاا   خع ب ر ساك ر نف  ج س  ك   تفن ا درح ج و  هذة دلاثن  ج و  س

أع ججد ب در تناد و خ عدكدز " داسي "خيضد ا  تاو  ر  سن  ت خر غدعض خر  تد ع
در و ا  و يون دت ع د   دتى تدا ع درفدت  و درند  ت اد  دثن  جد و در سدن  تيس 

 وإرل در و ا  و
  ( درح جددددك در و ا  ت ددددك  أشدددد س إرددددل أجلدددد1999ي بددددا ثسدددد ع )خاددددت جدددد ا    

 حتا ددك ب رح رددك درنددواسيك خدرلاشددواسيك رددتى در سددن  ت خ ب رندد ر  اددت لا تعدداع 
درح جك در و ا  ت ك غ ع خدضحك ر  سن  ت ج س  أخ غ ع خدضحك لاخنا ص  
در و ا د و ب ر تنادك   خأضدد م ي بدا بدأع درح جددك در و ا  ت دك ي تدس أع تعدداع 

تحتيدددددددددته  خلا يسدددددددددنط ع در سدددددددددن  ت   ي بندددددددددك خ حدددددددددتدة أخ أع تعددددددددداع ك   دددددددددك
( إرددددددل أع درح جددددددك 1999ي بددددددا ثسدددددد ع )در ددددددذكاس  دددددد   derrديددددددع""خيندددددد ع

در و ا  ت دددك هددد  درح ردددك درنددد  تسدددنفتو   لددد   و ا ددد و  حدددتدة ةججددد ز هدددتم 



 

 

 

 

م2017يوليو  -( 9المجلة العلمية لجامعة الإمام المهدي العدد )  

201 

 

 و ا  ت    اال خيض ا بأع ه    ث رن س يج  خجاده   ر تلارك ع ل خجاد 
 ث جك  و ا  ت ك خه  :

 وأع ينا ع هتم  و ا  ت  -
 ودرن  ياح  ع ل  إرل ت ا ك درلتم أع ت دي در و ا  و -

خع ا   ي تس ت س ي دلاثن  ج و دا   د ك ر  سدن  تيس  دس در و ا  و)أج د ط  
 :(1997 درط   ع ل در و ا  و( إرل  لان س ععيضن س ه  )خر عد لاجعسنع

أخ   و درح جددك إرددل خي  ددك  و  ددك   اددل: درح جددك إرددل كندد   بو ددادع  ودد س1
 و  را  و س

رددددددل خيدددددد  ق  نو  ددددددك  ب اضددددددام   ودددددد س ختُوددددددعم ب رح جددددددك درح جددددددك إ و2    
 در اضاع كو

ختسددد ل در لادددك داخردددل  ب رح جدددك إردددل خي  دددك  وعخ دددك خ درا ج دددك  ب رح جدددك      
در اضدداع ك ختوددعم اددتسة در تناددك ع ددل تددا  ع درايدد  ق در وعخ ددك  ب ر ددتسة ع ددل 

 اضددام تاصدد ل درايدد  ق  أ دد  اددتسة در تناددك ع ددل د ددنعج م درايدد  ق در نو  ددك ب
 و و س  نوعم ب ر تسة ع ل د نعج م در و ا  و

 
 

  Behaviorالسلوك .4
درس ا  ها  ج اعك  س درحعك و در  س ك درن  ت اد إرل خظ  ك          

)إبعده ي  عيت كأخ  و اي ك ن تس ص ثال   س دراصال إرل غ يك   دي
 (و1998درتس 
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ديدك أخ درع زيدك ها  ج اعك دا و ل در    :كذرك يوعم درس ا  بأج      
 درنددد  ي ددداو بلددد  دةجسددد ع تحدددا تدددأي ع  اادددا  ددد  ر حددد خل تح  دددق ث ج تددد 

 و(1998 ) عدد خهاك
ختددي ت دد خل درسدد ا   دد  دسد دد و خبحدداث ع ددي در تنادد و در و ا دد و       

 دددس خدددلال زدخينددد س س  سددد ن س داخردددل ط   دددك  دددس درتسد ددد و تن ددد خل  ددد ا  
م  دددس هدددذة درط   دددك  ددددس در سدددن  تيس  ددد  دراحددد  عدددس در و ا ددد و خدرلدددت

درتسد دددد و هددددا تددددا  ع دثن  جدددد و در سددددن  تيس خ ددددت سغادددد تلي بوددددت دسد ددددك 
   اكلي خأج  ط د نفتد لي ر ا دس خخت  و در تنا وو 

 Information Behaviorسلوك البحث عن المعلومات 
 ا  ددد  دستددداط   لددداو دردددتخد ع ب ر و ا ددد و  ددد  دسد ددد و در تناددد و ججدددت     

درس ا  ب ر و ا  و    كا ع  س داثادل    دسد  و كذرك دستا ط   لاو 
در تناددد و إذ تونادددع ع   دددك دراحددد  عدددس در و ا ددد و ع   دددك  ددد اك ك  و دددتة  
 ل  ردددك عدددتة عاد دددل تددد يع  ددد  هدددذة درو   دددك ختدددت ع در سدددن  ت ر احددد  عدددس 

 ودر و ا  و
(   لدداو دراحدد  عددس در و ا دد و إرددل 1991 خاددت اسددي )درسدد ري  ح ددت    

 informationأثددته   أ ددي )ت ضدد ل در و ا دد و(  اسدد  س أط ددق ع ددل
preference  خينعاع  س دخن د س  ج اعدك  دس أخع دك در و ا د و خأط دق

 information searchع دددل د خدددع أ دددي )دراحددد  عدددس در و ا ددد و( 
ر حاددال  خع خينعدداع  ددس كددل درفطددادو درسدد اك ك درندد  ي دداو بلدد  در سددن  ت

 وع ل در و ا  و
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( 1996 در ددذكاس  دد  ) ا ددس ضدد     Kirkelas"ك ددعكلاس"خاددت عددعم 
أي جن ط ي او ب  در دعد ر اصدال إردل ) :  ا  دراح  عس در و ا  و بأج 

 ا دس در و ا  و درن  ي تس أع تست دثن  ج ت  خأع در ن ط و در عتاطك 
 بإشا م درح ج و در اسيك توت   اك  و ج ع  و ا  و(و

  ا ددس ضدد     دد  )   در ددذكاس أيضدد    Hodowance"هددادخدج "أ دد     
(   ت أش س إرل أع  د ا  دراحد  عدس در و ا د و هدا: )عاد سة عدس 1986

دلا نج بك را ع  أخ جند ط أخ تغ  دع  دعتاط  ب را لادك  خأع  د ا  در سدن  ت 
 دد  دراحدد  عددس در و ا دد و  دد  در تنادد و يندد ع ضدد    إرددل ا دد س ث جندد  

 .إرل در و ا  و(
لدددعخع أج  طددد   فن  دددك   ددد   فن  دددك  خيظ عددد دة  دددالا   خع در سدددن  تينادددع      

ه     سن  تخع ياحااع عس در و ا د و باد دطك  دراح  عس در و ا  و   الا  
درنادددد و در ا شددددع اس ددددا در تناددددك   خ آخددددعخع يسددددأراع  دددداظ   در تناددددك خ 

ر لددعس در تناددك خ ج  ودد  هددذة داج دد ط توناددع  ظدد هع  دد ا    اع آخددعخع ي جلادد
  ن اعك    دراح  عس در و ا  وو

درط   ك درا ج ك  س درتسد  و  ل  تس ط درضاء ع ل بوض  ظ هع أ        
ده  )درسعاك  درس ا  غ ع درساي ر  سن  تيس    درنو  ل  ع در تنا و خ ادس 

خذرك بلتم دانعدب عتد  س دا  ر   خدةجعدءدو  ت زيق درعن   درنغ 
د و خ يني تا  ا  ال هذ(دراا   ك خ ت  حك درس ا  غ ع درساي    در تنا وو

درس ا     ع ي در    ض س داععدض در عض ك خ تأت   س 
 )ضت در جن ع(و"درس يتاب ت ك"درنفا  و
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خات ثظ ا هذة درط   ك بوتد كا ع  س درتسد  و   ل  دسد ك      
(Hendrik Clyde,1974)   درن  هت ا إرل تحتيت جساك درطلا  در ذيس

رظعخم درن  د ونلي يونع اع بإتلام أخع ك در و ا  و ختحتيت خا  الي خد
 ختحتيت أ  ر   دا  ع رنج   خاام  ال هذة درحاددثو أ   ععب      رذرك

( درن  هت ا إرل درنوعم ع ل أجادم 2006  ع جا ه    دسد ك )   زة د اا 
درس ا  غ ع درساي    در تنا و خأ ا   ثتخي  ختأي عة    در تناك 

ر تنا و در اعيك خدر اظ  س خدر سن  تيس خذرك  س خلال ع  ك  س د
ختاص ا إرل عتد  س در ن  و أه ل : أع در تنا و در اعيك تو ج   س 
درس ا  غ ع درساي ب فن ا أجادع  خ س أ ا ب  در    درعا ع    عتد 
دا   ء در  ه  س ر نو  ل  ع  عتعا  در   س  و غ ع درسايك ب ةض  ك إرل 

 لك هذة در   س  ووخجاد ت ا ع    در اد و در سنفت ك ب ر تنا و ر ادج
خ يعى درا ثا ع أع درولاج  س ج ج  در تناك ات ين ل بوض دةجعدءدو      

دراا   ك  ال تا  ع   ك   و درناايع بأ و س     اك رن   ل درسعاك 
  وخدةجعدءدو درلا ح ك  ال راد و در ح  اك خ درحع  ع  س دخال در تناك

 Job Satisfactionالرضا الوظيفي  .5
دراظ    أخ درعض  عس درو ل عا سة عس توا ع يط ق ع ل  ن عع  درعض     

در دداظ  س خدرو دد ل تجدد ة أع دد رلي خ لدد لي خيددعتاط ب ددتي تح  ددق در ددعد رح ج تدد  
در ل ك    درح  ة  ال دراحك خدرغذدء خدرح  خدرن تيع أي  ء دراظ  ك أخ جن جدك 

 و(2013رل و ) ح ت إبعده ي خج  ل عات در ن ب 
درعضددد  درددداظ    ب روتيدددت  دددس درتسد ددد و  ددد   جددد ل ع دددي  اضدددام  ثظددد     

در تنا و خدر و ا  وو خذرك اع هذة درتسد  و  س شأجل  تدا  ع تغذيدك سدجودك 
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ختطدايع   ر نفذي در دعدس ب ر تناد و   د  يسد عتهي  د  تا دل     د و تح  زيدك
ب لاددك درو ددل ب دد  يح دددق سضدد  درودد    س خس ددع سخثلدددي در و ايددك خايدد سة دد و دددنلي 

 سدددناى درفدددت  و  ددد  ل  ددد  ردددتيلي  دددس ط اددد و رلاست ددد ء بل خبدددذل أاادددر و ددد
 ل ددد   دد  تع ددد   دجن ددد ء دروددد    س  و ك دد  أجددد  ي وددد  دخسد  خجاعددد    در تنادد و ك ددد   

ر  تناك ختح  ق سض هي عس درو ل خزي دة شواسهي ب لا ن عدس خدا س دراظ    
 دد ذج  ددس خس ددع  سددناى دةبددتدم خدةجن ج ددك  دد  ع  لدديو خ   دد  ي دد  جسددنوعض ج

دسد دد و ع ددي در تنادد و خدر و ا دد و ثددال  اضددام درعضدد  دردداظ      دد  ت سددع 
 ر ا ثا س درحاال ع   : 

درعض  دراظ    ر و    س ب ر تنا و  (2001ت  خرا دسد ك )دسي   ح ت        
دسد ددددك تطا   ددددك ع ددددل  تنادددد و ج  وددددك أو  :درج  وددددك خعلااندددد  ب سددددناى داددء

سد دددك إردددل أع درسددد ك درو  دددك درنددد  تغ ددد  ع دددل ختاصددد ا درت دس ددد ع دة لا  ك
% ختاجدددت علاادددك 74,4دروددد    س ب تناددد و درج  ودددك هددد  عدددتو درعضددد  ب سددداك 

دستا ط   عتسد ك بد س درعضد  خدر سدناى درنو   د   د  بودتي درحداد ز خدرنعا د و 
 وب س درعض  خ  ادو درفاعة

درعض   ( ت  خرا  اضام دةددسة خاض ك2005أ   دسد ك خص ل إبعده ي )     
دراظ    خدر ل   ب س در تنا  س    درساددع خكن ا درتسد ك عتو خجاد  عخ  
   درعض  دراظ    تودزي ر نغ دع در دام خذردك بد رعغي  دس خجداد  دعخ  ر نغ دع 

ث   أش سو بأع دةج ث أكاع دجن  ءد  ر  ل ك   در ام     دسجك دلاجن  ء ر  ل ك
  س درذكاسو 

خردددا علاادددك درتد و دددك ب رعضددد  درددداظ    خدردددالاء خ  دددس درتسد ددد و درنددد  ت       
 ,Tellaدرن ظ  دددددددددددد  ر ودددددددددددد    س  دددددددددددد  در تنادددددددددددد و داك دي  ددددددددددددك )
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Ayeni,&Popoola,2007 درنددد  هدددت ا إردددل دراحددد   ددد  علاادددك درتد و دددك )
خثددداد ز درو دددل ب رعضددد  درددداظ    خدردددالاء درن ظ  ددد   ددد  در تناددد و داك دي  دددك 

  و درتسد دك إردل أع ه د   علاادك خ تنا و دراحد   د  ج ج عيد و خادت أشد سو جند
دستا ط د  بدد س كددل  دس درعضدد  دردداظ    خدرددالاء درن ظ  د  ختح  ددز درودد    س  دد  
در تنادد و  اضددام درتسد ددك غ ددع دجدد  لا تاجددت  ددعخ  ذدو دلارددك إثادد   ك  دد  

 تااس درو    س ر حاد ز توزى ر سناي تلي دراظ   ك أخ ر سناي و درفاعةو
 People with Special Needsذوي الاحتياجات الخاصة  و6

دا عدد غ ع  ي( ذخي دلاثن  ج و درف صك بأجل2010 يوعم )ج  ل درفط  
 درو دي س خي تس ت س  لي إرل  لان س داخر  در اهاب س خدر ن اا س خهي دا عدد

  ج لاو     ن  زة أدد  ك أخ  ل سدو  ن  زة ع   ك اتسدو درذيس ي ن عاع 
ي در و ا س خرلي عتة تا    و   ل : دةع اك در لاك درا ج ك  ل أ    . حتدة
ع اك درااعيك  خدةع اك درس و ك  خدةع اك خصواب و درنو ي  خدة  درو   ك

    خدضطعدب و درس ا  خدرناعم  خدضطعدب و درنادصل)در غك(درجس  ك
 خدرناثت  خدضطعد  ضوا دلاجنا ة خدر ن ط درزد تو

  لدداو ب دد    ينسددع ر ندد ل  لادد و هددا  :  لدداو ذخي دلاثن  جدد و درف صددك     
 ل ددد    (درجسددد  ك أخ درذه  دددك)دجن  ع دددك كا دددعة غ دددع ذخي درح جددد و درف صدددك 

دلاانادد ديك( أع ذخي دلاثن  جدد و  –در  جاج ددك  –درس   دد ك  –درو   ددك )دةع اددك 
 –ثدد دث  دد  سة )درف صددك خهددي  ودد ا س ا ددا   بوضددل  خسديدد  خبوضددل  ب لادد  

وكذرك يضي إر لي واال درح ل خأي  ء درالادة   اء ت تيي درفت ك –إص بك ع ل 
 (در ودد   ي    دد  خ    دد   خ در اهابدداع اجلددي ذخ دثن دد ج خدد ص   دد  درنو  ددل

  (.2004 لتي  ح ت در ا ص ) خيوت  ذرك  تي دتس م  لا و دةع اك
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إع أخلاا  و ع ي در تنا و خدر و ا  و تسول جحا ت تيي در و ا  و       
  خدرجستيك  در جن ع بغض در ظع عس أثادرلي در  ديك خخت  تل  رج  ع أ عدد

خدر و ايكو خات دهن ا در تنا و بن تيي خت  و در و ا  و رذخي دلاثن  ج و 
ختا  ع  درف صك بتءد  ب لاهن  و ب ا ج  در تنا و  الا: ر لاك در و ا س ثعك    

داجلزة درس و ك خدرااعيك رذخي دةع اك    هذة درجادج و ك   ص  ا 
 نا و ا   ك بذدتل  رفت ك ذخي دةع اك درااعيك خدرحعك كو  ت

ه    عتد  س دسد  و در تنا و ت  خرا  اضام  تنا و خ خت  و       
إجن ء خ  :( ثال2004 ذخي دلاثن  ج و درف صك  ال دسد ك )ع  م صلاب

تأ    در تنا و رذخي دلاثن  ج و درف صك دسد ك    سجك رنجعبن  درساددع 
روعب ك درسواديك ث   هت ا درتسد ك إرل ب  ع  تى دلارنزدو ب و ي ع خدر   عك د

ذخي خ   ي    اثتة ةجن ء در تنا و    درا تيس خ س جن  جل  ري تحظ   لاك 
دلاثن  ج و درف صك بفت  و  و ا  و     اك تعدع  ظعخ لي خعتو خجاد 

ت تيي  أ   ء   ه  س رفت  تلي خدجوتدو درننعيو و درن  تح  در تنا و ع ل
 خت  و رلذة در لاكو 

( ثال خت  و در تنا و ر  لا و 2004كذرك تاجت دسد ك )سش    سخ      
درف صك بالايك درفعطاو ب رنعك ز ع ل  تنا و    س و ذخي دلاثن  ج و 

خ س جن  و درتسد ك أع در تنا و درو  ك لا  ودرف صك خبوض در تنا و درو  ك
 درفت  و درن   تيكو ت تو خت  و رلذة در لاك ب  نا  ء بوض

خاه  ك خت ك  ذخي دلاثن  ج و درف صك ب ر تنا و ججت أع دلاتح د      
ر تنا و  صتس در لا  أات ( IFLAدرتخر  رج و  و خ   س و در تنا و )



 

 

 

 

م2017يوليو  -( 9المجلة العلمية لجامعة الإمام المهدي العدد )  

208 

 

در عض  ب ر سنن   و خداشف ص در س  س خدر و ا سوخات ا و دلاتح د دروعب  
 ر  تنا و بنعج ن و

نو  ك بفت  و ض بوض دسد  و ع ي در تنا و در  س خلال د نوعدخ      
خي دلاثن  ج و درف صك ججته  تعكز ثال دةع ا و ذدر تنا و در اجلك ر

 وعس إا  رل  ر لاك در ن اا س خدر اهاب س خدرااعيك  ضلا    درس و ك
 :. القلق7

  در  ددق هددا دج ودد ل  عكدد   ددس  درفددام ختااددع درنددع خدرفطددع خدرو دد        
م  دددد  أجدددد   جلددددال در اددددتس خدر  ددددق أجددددادم   لدددد  در  ددددق خيفن ددددا عددددس درفددددا 

در اضدداع  خهددا درفددام در اددعس كدد رفام خدر  ددق  ددس شددف  عزيددز  ددعيض 
ب ددعض خط ددعو خرعددس در  ددق ه دد  كفددام يفن ددا ث دد  لا يسددنط ع در ددعد  ددس 

ي تددددس درناددددعم خدلابنودددد د عددددس  اددددتس درفددددام ع ددددل عتدددد  درفددددام درددددذي 
 لددا در  ددق دروادد ب  خدرددذي يتدداع درلددعخ    دد و أ دد  در ددام درادد ج   ددس در  ددق 

 اتسة ددخ    ث    لا يوعم درنف  ر   ق  اا  خدضح  رلذد در  قو خدر  ق 
عددعض  ندددنع   دد   وظدددي دا دددعدض در  سدد ك خرع ددد  أيضددد   ددعض اددد  ي بذدتددد  

 (و1968 )دث ت عزو
خ ياجدددت  ددد  يودددعم ب  دددق در تنادددك خ هدددا  دددس در جددد لاو در ندددنعكك درنددد       

    خ دخنا صدد ا در تنادد و خ  دد نوعض رلددذد درج جدد  ياحدد    لدد  ع  دد ء دردد
ب رن ادد ل  دد   دد    در حدداس درا ردد  خ ذرددك ب عنادد س أع  اضددام ا ددق در تناددك 
 اضدددام  ندددنع  بددد س  جددد ر  ع دددي درددد    خ ع دددي در تناددد و أكادددع   ددد   جدددعد 

خ    جدددد لاو ع ددددي دردددد   (  1ج فدددد   دددد  درجددددتخل ساددددي )  و اددددط و ج سدددد 
  ي در تنا و خ در و ا  و   ه    در سنفت ك     ج ل ع
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يوضح مجالات علم النفس و مفاهيمه المستخدمة ( 1جدول رقم )
 في مجال علم المكتبات

 در   ه ي در  س ك در سنفت ك  ج ل ع ي در      نس سل
1  

 ع ي در    درو و
 درس ا 
 درتخد ع

 درح ج و
ذخي دلاثن  ج و  2

 درف صك
 دةع اك درحس ك
 كدةع اك درحعك 

 درولاج ب ر عدءة درولاج در  س  3
ع ي در    درا  ع   4

 خ درن ظ   
 درعض  دراظ    ر و    س

 ب لاك درو ل
ع ي در     5

 دلاجن  ع  
 دلاتج ه و

 درس ا  غ ع درساي  ع ي در    در عض  6
 در  ق 

( ينضو أع ه     نك  ج لاو  س ع ي در    1درجتخل ساي )  س خلال
دسد  و ع ي در تنا و خ در و ا  و  س خلال عتد دي ن   د نفت ا   

 وعنع   لا   ج س    
مجالات علم المكتبات التي وظفت علم النفس و مفاهيمه  :المحور الثاني

 والهدف من التوظيف؟
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 س خلال تح  ل درا  ج و خ درتسد  و     ج ل در تنا و خ در و ا  و     
 س ك ي تس تا  ا هذة درتسد  و    درن  تسنفتو ع ي در    خ    ه    در 

 در ج لاو درن ر ك:
 ( يبين مجالات علم المكتبات التي وظفت علم النفس2جدول رقم )

 المفاهيم النفسية المستخدمة مجالات علم المكتبات
 دتج ه و در سن  تيس دسد  و در سن  تيس

 دلاثن  ج و خ درتخد ع جحا در و ا  و
   ا  دراح  عس در و ا  و

 سض  درو    س إددسة در تنا و
 ب لاك درو ل

خت  و در تنا و رذخي دلاثن  ج و  خت  و در تنا و
 درف صك)در ت ا  س(و

 
( ججت أع ه    يلاث طاد ا أ    ك  س دسد  و 2ب ر ظع رجتخل ساي )    

 ع ي در تنا و خظ ا ع ي در    خ    ه    خ ه :
 ودسد  و دلا نفتدو خ در سن  تيس -
 ودسد  و إددسة در تنا و -
 دسد  و خت  و در تنا وو -
خ ب ر ظع إرل درط   ك داخرل)دسد  و دلا نفتدو خ در سدن  تيس( جدعى أجلد      

خ ت ا دك    خ    ه     بلتم تحس س خت  و  در تنا و  د نفت ا ع ي در   
دثن  جددد و در سدددن  تيس  دددس خدددلال درنعك دددز ع دددل دتج هددد و در سدددن  تيس جحدددا 
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خ كدددذرك دسد دددك  ددد اكلي  ددد  دراحددد  عدددس در و ا ددد و خ   خ خدددت  تل   در تنادددك
درنودددددعم ع دددددل دثن  جددددد تلي  خج  ولددددد  تاددددد   ددددد  خ جدددددك تطدددددايع درفدددددت  و 
ب ر تناددد و؛ اع درنودددعم ع دددل دتج هددد و در سدددن  تيس جحدددا در تنادددك خخدددت  تل  
يس عت إددسة در تناك ع ل درنفط ط درس  ي ر  ادسد خدرفدت  و در  ت دك ب د  ي اد  

ع دثن  جدد و در سددن  تيس خذرددك  ددس خددلال درنوددعم ع ددل ج دد ط درضددوا خينددا
 خ و رجنل و

خ ات دهن دا دروتيدت  دس دسد د و دلا دنفتدو  خ در سدن  تيس بتسد دك   لادك       
هددد   :خدسد ددد و دلا دددنفتدو خدر سدددن  تيس  در سدددن  تيس  دددس در تناددد و درج  و دددك

تى ججدد ب ج دط خد ص  دس دراحدد  يلدتم إردل تحسد س خددت  و  در تناد و خ  د
      "  ددزل"هددذة درفددت  و أخ اادداسه   دد  ت ا ددك  دثن  جدد تلي  خاددت أشدد س

menzel  إردددددد  أع دسد دددددد و دلا ددددددنفتدو خدر سددددددن  تيس ي تددددددس أع تأخددددددذ عددددددتة
ر نط اددددد و در و رجدددددك أخ درن ددددد خل  لددددد   دددددس   ظددددداس  ادددددتس  تسددددد   و خ  ددددد   

ن  ت أ دد  إذد أجعيددا  ددس زدخيددك درا ثدد  أخ در سدد (دسد دد و د ددنفتدو)در و ا دد و 
خ إذد  ك جددددا عددددس جظدددد و   (دسد ددددك  رسدددد ا  دراحدددد  عددددس در و ا دددد و)تعدددداع 

 و(1986 دسد ك رنت ق در و ا  و( ) ا س ض    )دلاتا ل   ل  
أ دددد  درط   ددددك درا ج ددددك  ددددس درتسد دددد و )إددسة در تنادددد و(  لدددد  تعكددددز ع ددددل      

ب روتيدت  دس در اضدام  اضام درعض  دراظ    ر و    س ب ر تناد و خادت ثظد  
تسد  و     جد ل ع دي در تناد و خدر و ا د وو خذردك لاع هدذة درتسد د و  دس در

شدد جل  تددا  ع تغذيددك سدجوددك ر نفددذي در ددعدس ب ر تنادد و   دد  يسدد عتهي  دد  تا ددل 
ختطددايع ب لاددك درو ددل ب دد  ث ددق سضدد  درودد    س خس ددع سخثلددي       دد و تح  زيددك

و رلاست ددد ء ل  دد  ردددتيلي  ددس ط اددد در و ايددك خايددد سة دد و ددنلي ر و دددل خبددذل أااددد
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 ددد    ل ددد    و ك ددد  دجددد  ي وددد  دخسد  خجاعددد     سدددناى درفدددت  و  ددد  در تناددد و ك ددد   ب
ختح  ددق سضدد هي عددس درو ددل خزيدد دة شددواسهي   تع دد   دجن دد ء درودد    س ر  تناددك

 دراظ    خس ع  سناى دةبتدم خدةجن ج ك    ع  لي دا س ب لا ن عدس خ
 نفس و علم المكتباتالموضوعات المشتركة بين علم ال :المحور الثالث

 أع س خلال دلاطلام ع ل دةجن ج در ععي  اضام درتسد ك خ تح     تا س    
ه     ج اعك  س درنتدخلاو در اضاع ك ب س ع ي در تنا و خ ع ي در    

 (1ي تس ر ا ثا س إظل سه    س خلال درنتل )
 ت( يبين الموضوعات المشتركة بين علم النفس و علم المكتبا1شكل رقم )

 
 ددددددس درنددددددتدخلاو  د  ( ينضددددددو أع ه دددددد   عددددددتد1 ددددددس خددددددلال درنددددددتل ساددددددي )   

 خ ع ي در تنا و خه  ك   ي  :  در اضاع ك ب س ع ي در   
 Anxiety  Libraryقلق المكتبة   و1

خ  سدد اراج ك تادد   در سددن  ت ع ددت كددل زيدد سة   ا ددق در تناددك هددا ث رددك ج سدد ك 
تظلدددع ع  ددد  أعدددعدض  ي ددداو بلددد  إردددل در تنادددك خخااصددد  ر  دددعة داخردددل بح ددد 

درنجعبددك  :خاددت عددعم ا ددق در تناددك  دد   اضددع آخددع بأجدد  و ددعض در  ددق درو  ددك
دا عدد س در  شددد ك  ٬در ن  ددزة ب دددعط در  ددق  Negative Experienceدرسدد ا ك 
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Self-defeating Thoughts  درنددددداتع  ٬درفدددددامTension دةيددددد سة  ٬
جد ز در لد و  د  إي د ء دج درند  تظلدع Physiological Arousalدر سد اراج ك 

 و(Novera Ansari  2009در تناك( )
اج  يوت   اضام در  ق  س دا عدض در  س ك داكاع دجنن سد  يوناع      

أ     خ يوعم أيض  بد"دروا ب ك"   عدض در  س كر ج اعك كا عة  س دا ععض   
ع ي در تنا و   ت دهني كذرك بوعض هذة در نت ك باص ل  ظ هعة ج س ك ت يع 

ر سن  ت خع ل اتست     دلا ن  دة  س خت  و در تناك خ تلتم دسد  و ع ل د
 ر تنا و إرل بخ درو    س   خ  تاع ك در سلاار س  در تنا و جحا دكنن  ل 

خ س يي   تاض و  و ر ل  خأععدضل  بلتم تنف ال خ  وخطاسة هذة درظ هعة
  و رجنل  ب لا نو جك ب فنا س  س ع ي در   و

ثادددد ع  ددددس خددددلال دراحدددد   دددد  دادب دددد و در  ندددداسة ثددددال خ اددددت خجددددت درا      
عادددت دروزيدددز بدددس )در اضدددام دسد ددد و   نددداسة ب ر غدددك دروعب دددك إثدددتده     ردددك ردددد 

خ    رك أخدعى ردد ) د  ع  (ودرعهاك  س در تناك:)بو ادع (2003إبعده ي درو عدع 
 ا ق در تناك(و)( بو ادع:2010 تثا  و ت 

ا ق در تناك ظ هعة  ب عنا س تنا وخ تأت  أه  ك در اضام    ع ي در    
خ   ج س ك ت يع ع ل در سن  ت خع ل اتست     دلا ن  دة  س خت  و در تناك

 تلتم هذة درتسد  و إرل:
 وتاع ك  تسدء در تنا و إرل خطاسة هذة درظ هعة -
خ س يي   تاض و  و ر ل  خأععدضل  بلتم تنف ال  رتى در سن  ت -

 و و رجنل 
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در تنا و خدر و ا  و ع ل در   و بتسد  و ع   ك ث  در نفاا س     -
   دراداع دروعب   س خلال دا   در ظعيك درن  يح خل  خ  تدج ك أكاع تو     

 ودرا ث  أع يوعضل     دسد ن 
خ س درضعخسي ه   أع ج ع  ب س  اط ح س آخعيس ات يعتاط ع بوض      

 :خه   ٬درن ء ب اضام ا ق در تناك 
   درفدددام  دددس درعندددBibliophobia    خ هددد  ث ردددك ج سددد ك تاددد  

 دس د دنفتدو  Book Fear  داشف ص  دس دردذيس يندوعخع بد رفام
أخ  سددك أخ درح ددل أخ دلاانددعد   ددس درعندد  بغددض در ظددع عددس  تدد ع 

خ ددس أ ا ددك ذرددك  و  ددادء كدد ع ذرددك  دد  در تناددك أخ خ سجلدد  ٬خجادهدد  
يندوع درفام خدرعهاك  س در دعدع درعدعيي كجسدي  د دي   دتس ب   د  لا 

  و ددالا  CDدر سدد ي بدد    هددذد درنددواس إذد كدد ع ع ددل شددتل اددعص 
درفددددام  ددددس درعندددد  در تي ددددك أخ در سددددنو  ك رظددددس درنددددف  أجلدددد  اددددت 

خكدددذرك درفدددام  دددس كنددد  درسدددحع  ٬تحنددداي أ عدضددد   ادددت ت ن دددل إر ددد  
خدرنواذة لاثن  ل أع تا    سنو  ل  رو ك    ثس  ظس درندف  

ل هذد در اضام  د  تاصدل خ س أطعم درتسد  و ثا  ودر ا   بذرك
درذي غزد  تي ك بغتدد خد عه  "هالاكا"إر   دثت درا ثا س  أش س إرل أع

ك ع  ا ب  بلدذد در دعض بح د  أ دع ج ند   (و 1258هد  656  ك)
غعال  خردي ي دي بإثعدالد   د  ج د  در تد ع  ب  ل درعن  إرل جلع دج ك ر

عيي آرلند  ع ل دعنا س دج  ك ع  س عاتة در د س خردي يتدس يعغد   د  تعد
 و(2010)   ع  تثا  و ت  ب رعن 
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  درفام  س در تنادكLibrary Phobia   خهد   دس درحد لاو در ند بلك
  خ دراتج ددددك  ر  ددددق در تناددددك إلا أجلدددد  أكاددددع أر دددد    ددددس در  ث ددددك در  سدددد ك

كدد ع يو ج دد  درنددف   ددس  ختددعتاط  دد  أكاددع  سدداا تل  ب ر  ضدد  درددذي
در اداددا  ددس درددذه   خ  دد ري بح دد  ي  ودد  تددذكع ت ددك أ ااددا  حددعج 

 خات ينط    و رجنل  تتخل داخا    در  س و ٬إرل در تناك
 :التطور التاريخي لقلق المكتبة

خه    Constanc Mellonج     اع" نكاجس"ا  ا 1986   ع و       
خر    درن  ر ك    درالاي و در نحتة س أ ن ذة ع ي در تنا و    ج  وك ك 

 Libraryا ق در تناك )طلا   اط و  رل با  ا خر  عة داخ  ٬دا عيت ك 
Anxiety ) دا   در ظعيك  :)ا ق در تناك   س خلال بحال  در ا او
 College and Research Libraries  ج كخات تي جنعة     (خدرنطايعيك
Journal ثظ  ج   عع ع    أإلا  خ   بتديك دا ع ك ع در اط و غعيا    و

ظ هعة  اجادة  س اال إلا دج  ري يني  ا سةر  ب عنأ   ء در تنا و  بنأي ت
 6000خر تة ع   س بتسد ك "   اع "دسد نل   س در  ث ك درو   ك ؛ خ ا  ا

   درالاي و در نحتة دا عيت ك  س  Southern "  خيعع "ط ر     ج  وك
خات أظلعو در ن  و  ودجل إيض ب  ن ععهي تج ة  تناك درج  وك ع ت دست  ده 

  ك درتسد ك ات خص ا د نج بنل  داخر ك بن ء  س %  س ع85 -% 75أع 
خكن ا درتسد ك داخر ك أسبوك أجادم  س  و ن عع درفام ع ت د نفتدو در تناك

 :خه  ٬هذة در ن عع
 The size of the library ودرنواس ب رفام  س ثجي در تناك    -1
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 Not  knowing where ودلا ن  س إرل  وع ك  ادد در تناك     -2
things were  

 Notوح  ددخل در تناكادلا ن  س إرل  وع ك ك   ك دراتء    در     -3
knowing how to begin the library research process 

 Not Knowing what to do ودلا ن  س إرل    يج   و      -4
أيض   س خلال دسد نل  أع هذة در ن عع تظلع رتى ط اك "   اع "دكنن ا  

 ورل  س درتسد ك يي ت ل تتسيج   صوادد ب تج ة در عدثل در ن ت كدر عدثل داخ 
 ينوع ب  درطلا  ع  ك درتسد ك Inferiorityأع شواسد ب ر    خلاثظا 

هذة در ن عع "   اع "خات شالا و   سجك  ع ب  ك طلا  در عدثل در ن ت ك
خه  در ن عع درن  ت ن    Test Anxietyب     ن عع ا ق دلاخنا س 

ت إجعدء دلا نح ج و درتسد  ك ب فن ا  عدث ل  خ سناي تل  درنف  ع 
(Mellon , Constance1986و) 

 اى أ  س جظعي دعن ت ع ل "   اع "ري تعس جظعيك  1992خ ثنل ع و      
 "ش سخع ر  با ن ك"خصا كن ب  ر ن عع در سن  تيس إرل أع ات ا

Sharon Lee Bostick   دسد نل  ثال  اتدا ك Validity 
( LASإذ ا  ا باضع     س أ  ن      س ا ق در تناك ) ٬"   اع "كجظعي 

Library Anxiety  Scale  ينعاع  س خ     عدو أط  ا ع  ل  د ي
, خه  /  جع  Bostick ,Sharon Lee)"1992 ( Barriers  در ادجع)

  جع  /  جع درعدثك/   جع د نفتدو در تناك /   جع درا  يك   / در اظ  س
 و  ت ج ت 

 القراءة /سيكولوجية القراءة .2
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در ددددعدءة ظدددد هعة دجن  ع ددددك ج سدددد ك  و ددددتة خ اددددت ك جددددا  دددد  دا دددد س  ددددس      
در ادضددد ع درنددد  تاحالددد  درنعب دددك خ ادددت ظ دددا در نددد كل در نو  دددك بددد ر عدءة ر ندددعة 
طاي ددك  ددس درز دد ع  ددس دخنادد ص سجدد ل درنعب ددك خ ثددتهي خ بدد رعغي  ددس درن ددتو 

 در دعدءة إلا أجلد  ردي تدام   د  و درنعبايك رظ هعةدر سا  درعا ع درذي أثعزت  درتس 
   : هذة درظ هعة ث ل  خ ري تحط بل   دس ج  دع درجادجد  )جدزدس ع داع درسداد

خ    ال ع دي درد    خ رلذد أخذو ع او أخعى تاح  هذة درظ هعة در و تةو( 
خ ع ددداو در تناددد و ؛   دددالا ججدددت أع ع دددي درددد    ت ددد خل هدددذة   ع ا دد  در فن  دددك

س خدددلال دسد دددك درواد دددل در  سددد ك در عتاطدددك بددد ر عدءة  ادددل در  دددال خ درظددد هعة  ددد
أ ددددد  ع دددددي   دلا دددددنوتدددو خ دلاتج هددددد و خ دردددددتخد ع خ كدددددذرك تاددددد  ا در دددددعدء

در تنا و   دت دهدني بتسد دك دخس  در تنادك  د  تدا  ع درجدا در    د  ر  سدن  تيس 
رلي خ خ   دا   ب فن ا  لا تلي خ ذرك  س خلال درنوعم ع ل ه لاء در سن  تيس

خ   دتج هددددد تلي در عد  دددددك بلدددددتم تدددددا  ع در اددددد دس در    ددددداك ةشدددددا م   دددددارلي
خ إسش دهي جحا أ ضل در ا دس    كدل  اضدام ب د  ي   د    دتج ه تلي هذة

 (و 2013خ إ ت ج تلي)خ رتة ه  ء   تهي    دهن    تلي
خ جدددتيع ب ردددذكع أع ه ددد   بودددض أاسددد و در تناددد و خ در و ا ددد و بددد راطس     

 ددددعد   ددددعسد بو ددددادع  دددد تاراج ك در ددددعدءة خ بوددددض دااسدددد و  اددددل اسددددي دروعبدددد  ت
در تنادد و بج  وددك د نددق ي ددعد   ددعسد بو ددادع ع ددي دردد    در تنادد   خ كددل ذرددك 
ي كددددت خجدددداد بوددددض درولاادددد و درا   ددددك در اضدددداع ك بدددد س ع ددددي دردددد    خ ع ددددي 

 در تنا وو
 Bibliotherapy.محور العلاج بالقراءة )الببليوثيرابيا( 3
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  إردددل و درعنددد  ر نددد  ء   لددداو يوددداد ت سيفدددد دددنفتد –درودددلاج بددد ر عدءة  إع     
خبدأع ادعدءة داد      شد      خاا در   سام أس طا درذي آ س ب ع رددد  تدأي عد  

در اادد  )درف دد ل( ك جددا طعي ددك روددلاج در ددعض خاددت بددتأو    س ددك دروددلاج 
درالاي    و  س خيننلع إلا      ب ر عدءة   ذ دروااس در تي ك إلا دج  ري ي ننع

دلاتحد د  :در عع درونعيسو خ درودلاج بد ر عدءة يسد ع  دس خدلال أسبدع  عدثدل هد 
( خدلاخن ددد س خخدددلام هددد ت س در دددعث ن س ي اغددد  أع identificationأخ درن ادددل )

تحدددتد دثن  جددد و در سنعشدددتيس خدع تفنددد س درعنددد  در لا  دددك  ر جددد سدة  نددد ك لي 
ي أي أع ت ددتو درعندد  در فندد سة بو  يددك درف صددك أ دد  در عث ددك درا راددك خهدد  درن ددتي

ر تاع در سنعشتخع ا دسيس ع ل سؤيك درنن بك ب س أج سلي خشفا  و درعن   
خدر عث ددك درعدبوددك هدد  در ن بوددك ث دد  يسننددوع در سنعشددتخع بنددواس درنفادد ك 

)دث ددت درع  سدد ك خ ددس يددي يظلددعخع درن  دد   دلاج ودد ر   ددس در   انددك أخ ب رعن بكو
 (و 2014  و درنعي  س خ إي  ع  

و كدددأخل أ   دددك  تنادددك ت ددداو 1904 ددد   ددد ك "كددد ت  س جددداجز"خ ادددت ظلدددعو     
باددددددددددددددددددددددددددعد و ج جحددددددددددددددددددددددددددك ر وددددددددددددددددددددددددددلاج بدددددددددددددددددددددددددد ر عدءة  دددددددددددددددددددددددددد   تنادددددددددددددددددددددددددد و 

خ ك جا ت او ب  نفتدو درعن     "    شا ن "  "خي عر "  "  ك  س" سنن ل
 عع   س  عخم ع ي "دراا  اي عدب  "علاج در عض  خه  أخل  س  نو درا   رجول

 (و2015  و خ دلاعنعدم ب  ) ا اعك خك ا تي در تنا
 دسد ك عس"دسخت  ت ي اس"ات ا درا ثاك دراعيط ج ك 1895خ    ع و       
 تناك  س  تنا و در عضل خ كن ا أع  وظي در اظ  س (70)  او س

درطا  س يعخع أع درعن  خ در عدءة تس عت    درولاج خ يط رااع بنا  ع 
 عدض در  س ك خبف صك     سنن   و داخ ات ك جا    لدر عدجع ر  عض
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در عج س درا  س عنع خدرن  ع عنع باعيط ج   خ عجس  خأر  ج   تنن ل ع ل 
 تنا و ر  عض  رعاع داطا ء درذيس يو رجاع در ا ب س ب ة عدض درو   ك 

 Edith"أدي  جاج "أعتو 1911   ع و خ يا اع ر  عض  در عدءة كولاجو 
Johns  سنن ى و دا عدض در  س ك  درا رغ عتده  دسد نل  ثال  تنا و 

ب رالاي و در نحتة دا عيت ك خ  س جن  جل  أع دراضع   ئ    ت ك  121
در تنا و خ أخصا ج و  و در تنا و أع ت تو در زيت  س دلاهن  و رن ك 

 و     (2013   س و در تنا و دلاتح د درتخر  رج و  و خ )در تنا و 
ناع جزء  س درولاج خ ر   ك   ش ج     ذرك شأع أع درولاج ب ر عدءة يو     

درولاج ب ر ا   ل خ درولاج ب رتسد   خ ب ر س ع ا  )أث ت درنعي  س ؛د   ع 
(و أع درولاج ب ر عدءة  س خجلك ع ي در    يلتم إرل ت تيي 2014 در   و

خ تل لاك درظعخم رلا ناا س درذدت      ي دي    و ا  و ر  عيض در  س 
خ إيج د ث ال رل و أ   در تنا و  إجل      ي در نت ك در  س كإرل إع دة ت 

در سلاارك أخلا عس تا  ع  در ا دس در و ا  ت ك درن  يني بل  درولاج خ درن  
جت أع  ج اع و  تنا و و خ    هذد دةط س جتل  عدءدر و رو بأخصل 

ي خ درنو خع  ع دخنا ص ا ع   خ درسجاع يني ب  ؤه  ب رن س ق  در سنن   و
 در    خ أ  س در تناكو

المحور الرابع: تعليم علم النفس فيي أقسيام المكتبيات و المعلوميات بيالوطن 
 العربي:

تن ع دروتيت  س درتسد  و إرل درولااك در نتدخ ك ب س ع ي در تنا و خ      
وهيبة ع ي در    )خ   دروتيت  س درو او داخعى ك ةددسة خ درح  ا 

خ يني تتسي  بوض  عخم هذة درو او   (wikipedia,2015؛2008،غرارمي
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   درعا ع  س أاس و در تنا و ع ل در سناى درو ر   خ ه    بوض در  عسدو 
در نا ك بو ي در    تتسس ب روتيت  س أاس و در تنا و ع ل دراو ت دروعب  

( إرل ضعخسة تتسي  ع ي در    2013إذ تن ع )ججلاء  ح اد خ  ل  
رطلا  در تنا و اجل  تس عتهي ع ل درنادصل   درنعباي خع ي در    درو و

در و ل  ع در تيعيس خدرز لاء خدر سن  تيس خ أش سو كذرك إرل أع ع ي در    
درنعباي خع ي در    درو و ه   داع  در  عسدو غ ع درنفاا ك درن  تتسس 

 بأاس و در تنا و خدر و ا  و ب رج  و و در اعيكو
نا و خ در و ا  و بج  وك د نق يني أ       اسي  ب سي در ت         

)اسي در تنا و بج  وك  2008تتسي    دة ع ي در    در تنا    ذ درو و 
خ    درساددع خ    اسي در و ا  و خ در تنا و بج  وك  و(2011د نق 

درفعطاو تتسس   دة   تاراج ك در عدءة رطلا  درنو  ي عس بوت ب ر سي خ ب سي 
رطلا     دة بو ادع ع ي در    در عد  ذرك تتسس كدر تنا و بج  وك در    س 

  وعياسب سناى درات ر در عاك داخرل
خ    اسي در تنا و بج  وك در  ك عات دروزيز بجتة تتسس   دة ع ي     

خ  1974در    درنعباي رطلا  در عاك درعدبوك باعج  و درات لاسياس   ذ درو و 
ع  ادد  ال دةثا ء خ ك ع يا ا ض س در ادد در س عتة دةجا سيك  

خ    آخع خطك دسد  ك ب ر سي يني تتسي    دة ع ي   در ااص دلاجج  زيك
در    درو و رطلا  در عاك داخرل  تنا و خ ذرك ع ل أيع تحايل جظ و 

ب ةض  ك   1993-1992درتسد ك ب ظ و در ا  س درتسد   س خ ذرك    درو و 
 درا ج  ب ر عاك داخرلو ر  عس   ت ك    ع ي دلاجن  م تتسس ب ر ال
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  تاراج ك  -خ   دراحعيس يني تتسي    تاراج ك درط ارك خ در عده ك     
درنو  ي خ در عدءة  باعج  و دب او  ا دس درنو ي ر تة ع و دسد   خدثت) ح اد 

 (و2005  ا سي 
أ       ج ل درنأه ل   ت ا و اسي در تنا و خ در و ا  و بج  وك دة  و      

 واد ب ر   عك دروعب ك درسواديك بن تيي ث  ك دسد  ك عس خت  و  ح ت بس 
و خ ك جا تلتم إرل تعا ك 1985خ در و ا  و ر  و ا س    درو و   در تنا و

خ تأه ل أ   ء  تنا و  نفاا س    هذد در ام   درفت  و در تنا ك ر  و ا س
در ام  س   س درفت  و ب ةض  ك إرل ر ا دجنا ة أاس و در تنا و ةدخ ل هذد

 (و2005    ح اد ا سي  ) ودرتسد ك    در  عسدو درتسد  ك
يلاثظ      اق أع دروتيت  س أاس و در تنا و خدر و ا  و ب راطس دروعب     

دهن ا بإ عدد   عسدو دسد  ك  س ع ي در    خذرك ب عنا سه    عسدو  س جتةو 
يتسس ث   ك   يلاثظ درنا يس درنتيت    هذة در  عسدو  س اسي  خعو 

بوضل  ع ي در    درو و خدراوض د خع ع ي در    درنعباي خع ي در    
دلاجن  ع و  ك   ينضو دع تتسي  هذة در ادد بتأ   ذ  نعة درا  ج    و  س 

خ ي تس در ظع رلذة در لاثظ و بنتل أخضو  س خلال   در عع درونعيس
 :(3ساي ) درن ر  درجتخل

رتبطيية بعلييم اليينفس التييي يييتم تدريسييها ( يوضييح المقييررات الم3جييدول رقييم )
 ببعض اقسام المكتبات بالوطن العربي

تددددددددددددددددددددددددد سي   د ي در  عس در عث ك درتسد  ك در سي درج  وك  درا ت
 بتدين 

 
 

 
در  ددددك عاددددت 

در تنادددددددددددددددددددد و خ 
 در و ا  و

 درات لاسياس
 در سناى داخل 

ع ددددددددددددي دردددددددددددد    
 درو و 

1992-
1993 
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 درسواديك

دروزيددددددددددددددددددددددددز 
 بجتة

 

خ در تنادددددددددددددددددددد و 
 در و ا  و

 درات لاسياس
 در عاك درعدبوك

ع ددددددددددددي دردددددددددددد    
 درنعباي 

1974 

در تنادددددددددددددددددددد و خ 
 در و ا  و

 1999   ال در عدءة بعج  و در  جسن ع

 
 
 

 دو در عى 

در تنادددددددددددددددددددد و خ 
 در و ا  و
عددددددتدد شددددددواك دا

 درنعباي 
 

دراتدددددددددددددددددددددددددددددد لاسياس 
 در سناي درا ج 

در دددددددددتخل إردددددددددل 
 -ع ي در   

 ع ي ج   در  ا

1987 

سياس دراتدددددددددددددددددددددددددددددد لا
 در سناي درا ر 

ع ددددددددددددي دردددددددددددد    
 درنعباي 

- 

ج  ودددددددددددددددددددددددك  دراحعيس
 دراحعيس

بعجدددددددددددددد  و دب دددددددددددددداو  ك  ك درنعب ك 
 عدكددددددددددز  ادددددددددد دس 

 درنو ي

 ددددددددددددددددددد يتاراج ك 
درط ارددددددددددددددددددددددددددك خ 

 -در عده ددددددددددددددددددددددددددددك
 ددددددددددددددددددد يتاراج ك 
 درنو  ي خ در عدءة

1990 

ج  ودددددددددددددددددددددددك  ع  ع
درسددددددددددددددد ط ع 

 ا باس

در تنادددددددددددددددددددد و خ 
 دراي  ق

ع ددددددددددددي دردددددددددددد     در  س ج 
 درنعباي 

1990 

 
 ع  ا

ج  ودددددددددددددددددددددددك 
 ع س ش  

در تنادددددددددددددددددددد و خ 
 در و ا  و

ع ددددددددددددي دردددددددددددد     درات لاسياس
دلاجن ددددددددددد ع  خ 

 درنعباي 

 
 
- 

 
 

 درساددع

ج  ودددددددددددددددددددددددك 
 در    س

در تنادددددددددددددددددددد و خ 
 در و ا  و

 درات لاسياس
 داخرلدر عاك 

ع ددددددددددددي دردددددددددددد    
 در عد  

2006 

ج  ودددددددددددددددددددددددك 
 درفعطاو

در تنادددددددددددددددد و خ  
 در و ا  و

دراتدددددددددددددددددددددددددددددد لاسياس 
رطلا  درنو  ي عس 

 بوت

 ددددددددددددددددددددددد تاراج ك 
 در عدءة

2004 
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 در عاك درا راك

 الآفاق المستقبلية:
تن ع درتلا ل أع ع ي در تنا و خ در و ا  و  س درو او در نطاسة درن        

تسن  ت  س ك  ك در ج لاو خ درن    و خ أع  ج ل ع ي در     س در ج لاو 
 ك در نااوك دة  دة   ل  خ  س د     در سن ا    درن  تا ع ع ي در تنا و 

درنو خع ب س دلاخنا ص  س     ج ل ع ي در تنا و خ  ها ظلاس در زيت  س
 وع ي در   

ك   يُنااع ظلاس  لاك  نفااك تج ع ب س تفا  ع ي در    خ ع ي     
در تنا و تلني بجادج  درنتدخل ب س در ج ر س  ال  اضاع و ا ق در تناك خ 

  در  س ك رعصت هذة درظ هعة   تاع  س دهن    تلي خضع خ تا  ي در   ي 
خ  و رجنل   ك   ينااع أع ي و  أ   ء در تنا و دخسد  ب سزد     اضام 

 درولاج ب ر عدءة خ صك ب تنا و در سنن   و خ در اح و در  س كو  
 الخاتمة:

ت  خردددا هدددذة درتسد دددك د دددنفتدو ع دددي درددد    خ   ه  ددد   ددد  دسد ددد و ع دددي      
أع  ع ي در تنا و خ در و ا  و ات د دن  د  دس  در تنا و خدر و ا  و خات تا س

ع دددي درددد    خ   ه  ددد   ددد  دروتيدددت  دددس دسد ددد ت  خ ج لاتددد  خ صدددك    ددد  ينو دددق 
بتسد دد و دلا ددنفتدو خدر سددن  تيسو  خهددذة در  دد ه ي  كدد ع يددني د ددنفتد ل  بدد    

ثل   ددس در ادد دس خدر عدجددع  ددترالاتل  در  سدد ك خ ذرددك  ددس خددلال توعي لدد  خشددع 
 1986  د  عد و  د  ت سيف د  تاد س دع د دنفتو هدذة در  د ه ي بدتأ  اتدع خ   در  س ك

طلا   ادط و  ا دق  بد   Constanc Mellonج     داع" نكاجس"ا  ا  الا  
 :)ا ددق در تناددك   ددس خددلال بحالدد  در ا دداو   Library Anxietyدر تناددك 
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 سننددد   و  دا ددد  در ظعيدددك خدرنطايعيدددك( أ ددد  درودددلاج بددد ر عدءة    دددت تاددد س أع
 ددعدض در  سدد ك خبف صددك  دد  در ددعج س درادد  س عنددع خدرن  ددع عنددع باعيط ج دد  دا

طادد ء درددذيس يودد رجاع خ عجسدد  خأر  ج دد  تنددن ل ع ددل  تنادد و ر  عضدد  رعدداع دا
در ددعدءة كوددلاجو إذع    ددنفتدو  ل عدض درو   ددك يادد اع ر  عضددادر اد ب س بدد 

كد ع   ددذ ع دي درد    خ    ه  د   د  دسد دد و در تناد و خ    س د و در تناد و 
   وخ أع هذد دلا نفتدو    تطاس خ ج ا  أخدخع در عع درن  ع عنع

 النتائج:
كن ا درتسد ك أع ه     ا  س  عخم ع ي در    د نفت ا     -

خ ع ي ج    دسد  و در تنا و خ در و ا  و خ ه  ع ي در    درو و
درولاج در  س  خ ع ي در    درا  ع  خ  ذخي دلاثن  ج و درف صك

 وع ي در    در عض يي  ع ي در    دلاجن  ع  خ   خ درن ظ  
تندد ع درتسد ددك إرددل أع ه دد   يددلاث طاد ددا أ   دد ك  ددس دسد دد و ع ددي  -

در تنا و خظ ا ع دي درد    خ    ه  د  خ هد : دسد د و دلا دنفتدو خ 
 در سن  تيس/ دسد  و إددسة در تنا و / دسد  و خت  و در تنا وو

 ه ي در  س ك د نفت ا  د  أظلعو درتسد ك أع ه     ج اعك  س در   -
دسد دد و ع ددي در تنادد و خدر و ا دد و  اددل:   دد ه ي دلاتج هدد و خدرددتخد ع 

 خدلاثن  ج و خدرس ا  خغ عه   س در   ه ي در  س كو
ب س  ج ل ع ي   نتدخ ك اضاع و  كدرتسد ك دع ه    أسبوكن ا  -

در    خ  ج ل ع ي در تنا و خه  در ج لاو درن ر ك:درولاج ب ر عدءة 
 تاراج ك در عدءة/ا ق در تناك/ درس ا  غ ع درسايو /  
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خ در و ا دد و بددد راطس   ب  ددا درتسد ددك أع دروتيدددت  ددس أاسدد و در تناددد و -
دروعبدد  تددتسس بوددض در  ددعسدو در عتاطددك بو ددي دردد     اددل ع ددي دردد    

 وخ ع ي در    درنعباي ك  عسدو  س جتة  درو و
 التوصيات:

    ج ل ع ي در تنا و خ  تا  ع دد عة درنو خع ب س دلاخنا ص  س -
 ودر و ا  و خ ع ي در   

ضعخسة توعيف دخنا ص   خ ب ثا  ع ي در تنا و بأه  ك ع ي در    خ  -
 و   ه    ك ج ل ع     س جت

ضعخسة تا  ي   عس دسد   جتيت رطلا  در تنا و يضي كل درنتدخلاو   -
خ ب س در ج ر س خ شعب در   ه ي در  س ك درف صك بتسد  و دلا نفتدو 

در سن  تيس ؛خ ذرك عاض   عس   عسدو ع ي در    درو و خع ي در    
 ودرنعباي درن  تتسس باوض أاس و در تنا و خدر و ا  و

 
 المصادر و المراجع:

 -و(و دا دددد  درا اراج ددددك رسدددد ا  دةجسدددد ع1998إبددددعده ي  عيددددت درددددتس) -
 و   سك داهعدو ر  نع خدرنازيع :در  هعة

  سددددد و در تناددددد و: تعج دددددك درو جدددددك دلاتحددددد د دردددددتخر  رج و ددددد و خ   -
در دددددل در تناددددد و رفت دددددك در عضدددددل ب ر سننددددد   و خ  و(2013  دددددال)

دلاتحد د دروعبد  ر  تناد و  :درعيد ض -داشف ص در س  س خ در ود ا سو
 وخ در و ا  و

و   ع  دددددك طعي نددددد  درودددددلاج (2014دث ددددت درندددددعي  س خ إي ددددد ع    دددددو ) -
س ب راثتة در  سد ك ب ر عدءة خ دةسش د درج و     خ ض  سناى درنوا 
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در ج ددك داسدج ددك  دد   -ورددتى درط اددك غ ددع داسدج دد س بج  وددك در ع ددا 
 و35-15 1(  10درو او درنعبايك )

 :دة دت تسيك -و3ط -وأ د  ع دي درد    و(1991أث ت عات درف رق ) -
 ددس در وع ك درج  و كو

در  هعة:  درطاوددك درسدد بوك و(و أصددال ع ددي دردد    1968دث ددت عددزو ) -
 و  دروعب ددس درعن 

ددخدسد  دددددددددداسدي تعج ددددددددددك دث ددددددددددت عاددددددددددت دروزيددددددددددز  ددددددددددلا ك درتد و دددددددددددك  -
 وددس درنعخ  درطاوك داخر  :( در  هعة1988خدلاج و ل)

(و   ت ددك  دد  ع ددي در   وتعج ددك:ع دل داشددال 1977أسجددام خيددنوو) -
و ح ت عات درغ  س خجا دل ثد  ظ خعادت دروزيدز درندف و در د هعة:  ددس 

   كجعخه ل ر  نعو
 -(درسدددددددد ا  دةجسدددددددد ج  دجنادددددددد س يدددددددداج و1993 )دجنادددددددد س يدددددددداج  -

 ددس در و سمو:دة ت تسيك
 :(و د ددددنفتدو در و ا دددد و خدرح جددددك در و ا  ت ددددك1999ي بددددا ثسدددد ع ) -

 و4م-و ج ددك در تنادد و خدر و ا دد و دروعب ددك وعددعض ردددد  در  ندداس
  21ص

( دراحاث دروعب ك    درنعب ك 2010ج  ل درفط   ) -
 خعلاانل  خجادتل   تل  : تح  ل رناجل (2007-1998درف صك)

  4 (6در ج ك داسدج ك    درو او  درنعبايك )  درنعبايك ب ر   س  و
285-302   
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(و أ دددا   عدددزخم درط ادددك عدددس در دددعدءة خ 2013خ ردددتة ه ددد ء  ددد تهي) -
دسد دددك   تدج دددك رط ادددك درسددد ك درا رادددك  :أ ددد ر   ت   دددك  لددد سدتلي در عد  دددك

ك بج  ودددك ب ت ددد  درجزد دددع و ر سددد ج  بو دددي در تناددد و خ درو ددداو دراي    ددد
 و12 ج ك دع ي م

و درعضددددد  درددددداظ    ر وددددد    س ب ر تناددددد و (2001)دسيددددد   ح دددددت ع ددددد  -
درج  ودك خعلااندد  ب سددناى داددء دسد ددك تطا   دك ع ددل  تنادد و ج  وددك 

 س  رك   جسن عو  دس  ع دة لا  ك أو
خددددددت  و در تنادددددد و ر  لادددددد و درف صددددددك بالايددددددك و(2004سشدددددد   دددددد سخ ) -

دس دددددد ع  ج  وددددددك أو -وك   جسددددددن ع غ ددددددع   ندددددداسةس دددددد ر -ودرفعطدددددداو
 دة لا  كو

دسد دك  دل  :(وظ هعة دراح  عس در و ا  و1991  ري  ح ت درس ري ) -
)جددددددا  اع  4م 12عدددددد ري درعندددددد    ددددددو -و  لدددددداو درظدددددد هعة ختطاسهدددددد  

 و522ص -و(1991
(و د نفتدو در لد سس د ر دك ب ر تناد و درج  و دك 2008   ع ب خاو ) -

 -وس ددد رك   جسدددن ع غ دددع   نددداسة -وك تح    دددكدسد ددد :بالايدددك درفعطددداو
 ج  وك در    سو

 .Library Anxietyا ددق در تناددك . (2010) دد  ع  ددتثا  ددو ت -
: ن ب ع دل 2015إبعيل  22د نعجوا بن سي   -و32م  در و ا  ت ك

    
http://informatics.gov.sa/details.php?id=345 

http://informatics.gov.sa/index.php
http://informatics.gov.sa/index.php
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 عدجوددددك دةجندددد ج در عددددعي  دددد   جدددد ل دسد دددد و  و ا ددددس طدددد  ضدددد   ل -
 ج دددددددددددددددك در تناددددددددددددددد و خدر و ا ددددددددددددددد و  -ودلا دددددددددددددددنفتدو خدر سدددددددددددددددن  تيس

 و139ص 1986 1م 4دروعب ك  و
(و در حدد خسدو  دد    دد هو دراحدد  1997) وشددوا ع عاددت دروزيددز خ   ددك -

 و   ع ي در تنا و خ در و ا  وو در  هعة: درتدس در اعيك در ا  ج ك

  و در ددتخل إرددل دراحدد   دد  درو دداو درسدد اك ك(2006رو دروسدد م )صدد  -
  تناك دروا ت ع ر  نعو :درعي ض ودرطاوك درعدبوك

درعهاددددك  ددددس در تناددددك   /  و(2003)عاددددت دروزيددددز بددددس إبددددعده ي درو ددددعدع -
Library Anxietyو2م   در و ا  ت ك 

( إجندد ء خ تأ دد   در تنادد و رددذخي 2004ع دد م صددلاب دث ددت بدد بتع) -
 و درف صك دسد ك    سجك رنجعبند  درسداددع خدر   عدك دروعب دك دلاثن  ج

 ج  وك در    سو  وس  رك   جسن ع غ ع   ناسة -درسواديكو
( دتج هددد و طدددلا  درتسد دددد و درو  ددد   دددد  2006غددد دة  ح دددت عا دددد ع) -

 جدد ل درو دداو دلاجن  ع ددك جحددا د ددنفتدو  ادد دس در و ا دد و درن   تيددك 
 -ووددك درسدداددع ر و دداو خدرنع اراج ددكخدلارعنعخج ددك بج  وددك در   دد س خج  

 س  رك دكناسدة غ ع   ناسةو -وج  وك در    س ك  ك د دد 
( درسدددددددد ا  غ ددددددددع درسدددددددداي ر  سددددددددن  تيس  دددددددد  2006 دددددددد  زة د دددددددداا  ) -

  تناك در  ك  لت  دراط  كو :درعي ض -ودر تنا و
-3-21(و تدددد سي  در ندددد هتة 2011اسددددي در تنادددد و ج  وددددك د نددددق ) -

 و  ن ب ع ل:2015
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http://damascusuniversity.edu.sy/faculties/humansci
14-ence/sections/40-  

(وأ   د  و د دنعج م در و ا د و / تدأر ا خر دعد 1997خر عد) لاجعسنع -
تنادددك در  دددك  لدددت درعي ض: -ولاجعسدددنع  خسجدددع ؛ تعج دددك ثنددد ا ا  دددي

 ودراط  ك
درعضددد  درددداظ    خعلاانددد   و(2013 ح دددت أبدددعدهي خج ددد ل عادددت در نددد ب) -

ب رددذك ء دلاج ودد ر  رددتي  و  دد  درادد ام درالايددك داخرددل  دد   ح  ظددك 
ر تسد دددددددد و درنعبايددددددددك  دة ددددددددلا  ك ج ددددددددك درج  وددددددددك ودرو صدددددددد ك داسدع

 و 333-307 3( 21در  س ك)
تسد  و درو     دل درحادال   ا  طلا  در و(2002 ح ت زه ع ب  ك) -

 -و 1م 13 دددددو  -ودر ج دددددك دروعب دددددك ر  و ا ددددد و وع دددددل در و ا ددددد و
 و11ص

 :در دد هعة -و1طوتدد سي  خ  ددتدسس ع ددي دردد    و(2005 ح ددت شددح ت ) -
 ددس غعي  ر طا عك خ در نعو

(و تو  ي ع دي در تناد و خ در و ا د و   د  2005) ح اد ا سي  ح ت  -
  تناك در  ك  لت دراط  كو :ضدرعي  -ودخل  ج   درنو خع درف  ج 

(ودرن تدددددددد س دلاجن دددددددد ع  رددددددددذخى 2004 لددددددددتي  ح ددددددددت در ادددددددد ص ) -
  كدةع اددد"دراددد ج  دروعبددد در  ت ع " دلاثن  جددد و درف صدددك دسد دددك   تدج ددد 

  ديس اعو 15-14ج  و  أ  اط   درذه  ك ب س درنج   خدرعع يك"
 :در د هعة -و وجدي در ادط ح و در  سد  ك :در  سد  در وجدي  و عدد خهادك -

 و273ص -و1998 ددس اا ء ر طا عك خدر نع خ درنازيع

http://damascusuniversity.edu.sy/faculties/humanscience/sections/40-14-
http://damascusuniversity.edu.sy/faculties/humanscience/sections/40-14-
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سؤيددك در سددن  تيس ايددع درن   دد و در تنا ددك و (2003 اددا ب بددس  ددوت) -
درحتياددددك  دددد  تطددددايع خددددت  تلي دسد ددددك ث رددددك ر تناددددك دا  ددددع  ددددد   ع 

 -س ددد رك   جسدددن ع غ دددع   نددداسةو – ودر عكزيدددك بج  ودددك در  دددك  دددواد
 درساددعو وج  وك در    س

(و تتسي  داخلاا  و در ل  ك رطلا  2013خ  ل) ججلاء  ح اد -
     ثسس درسعيح  ) حعس( وأاس و در تنا و خ در و ا  و

 دلاتح د دروعب  ر  تنا وو :أخلاا  و در و ا  ووجتة
 20و د نعجوا بن سي  جزدس ع اع درسادو) : و(و   تاراج ك در عدءة -

  س 2015إبعيل 
http://www.maaber.org/issue_september09/spotlights2

.htm 
درعضددد  درددداظ    خدر ل ددد  بددد س  و(2005خصددد ل دبدددعده ي دث دددت عددد ري ) -

ج  ودددددك  :س ددددد رك   جسدددددن ع غ دددددع   نددددداسة -در تناددددد س  ددددد  درسددددداددعو
 ودرفعطاو

( ع دي درد    1993خر  و لا اعو خخلاس لا اعو تعج ك   اى در لا ) -
 درطاوك درا ج كو 1993دلاجن  ع  در  هعة: ددس درنعخ  

دلاتج هددد و در  سددد ك ر لاز ددد  در تناددد و  و(2006درار دددت  دددع درفدددني ) -
بج  وددك درفعطدداو  جحددا ع  لددي دسد ددك تطا   ددك ع ددل  تنادد و ج  وددك 

ج  وددك درفعطدداو ك  ددك  -وس دد رك   جسددن ع غ ددع    ندداسة  -ودرفعطدداو
  ور   د دد  اسي ع ي د

http://www.maaber.org/issue_september09/spotlights2.htm
http://www.maaber.org/issue_september09/spotlights2.htm
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  لا دد   :ع ددي در تنادد و خدر و ا دد وو(2008خه اددك غعدس دد   ددو تي ) -
م  cybrarian  درنعايس ب     درود ري درغعبد  خدروعبد  خجنأت  ختطاس

    ن ب ع ل:16
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option

-21-08-=com_content&view=article&id=520:2011
19-32-12-23-07-53&catid=232:2011-59-23 

دسجددك د ددنفتدو درحدداد ز در  ديددك خدر و ايددك  و(2011يدداج  درنددادبتك ) -
  دك  د  دلاسدع  دس خجلدك جظدع درود    س    در تنا و درج  و ك درحتا 

  ج دت  دلاجسد ج ك درو داوخ  ردبحد ث در جد ب ج  ودك  ج دك -و  لد 
 و2646 -2609  10 م٢٥
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